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ن در كشورهاي درحال توسعهآانتقال تكنولوژي هاي توليد پيشرفته و اجراي   
صنايع توليدي قبرس: بررسي موردي   

 جوكارحمدصادق م

 
 

 چكيده : 
 در كشورهاي در حال توسعه بويژه AMTخصوص پروسه انتقال و اجراي تكنولوژي هاي پيشرفته توليد اين مقاله در 

  :اين مقاله به موارد زير اشاره ميكند . بررسي موردي كشور قبرس مي باشد 
وگام هاي پي در پي قبل و بعد از اجرا و عملياتي كردن مديريت مراحل مختلف انتقال تكنولوژي به محيط توليد 

  .تكنولوژي 
نتايج كار مي تواند شامل از بين بردن فاصله بين توليد كننده و تامين كنندگان خارجي باشد و يا چگونگي مناسب بودن 

  .يك تكنولوژي براي يك محيط توليدي خاص ، آماده سازي نيروي كار پيش از معرفي تكنولوژي 
   

  مقدمه 
اين پروسه همچنين . ت و نيازمند مهارتها و مديريت توانمندي است پروسه انتخاب و انتقال تكنولوژي بسيار پيچيده اس

 به سازمان AMTبسيار ظريف و پر هزينه ميباشد و در نتيجه نيازمند صرف تلاش و دقت بسيار در جهت معرف 
ي و تامين كننده قودر اغلب موارد خريداران تكنولوژي در وضعيت بدي قرار دارند به خصوص وقتي كه با يك . ميگردد
   از يك كشور صنعتي روبرو ميشوندبا تجربه

DJEFLAT(1998) پيشنهاد داد تا خريداران با پيروي از موترد زير توان چانه زني خود را افزايش دهند :  
 .يك پكيج تكنولوژي را تا جاي ممكن تجزيه كنند  .1

 .  اطلاعات مناسب و دقيقي در خصوص تامين كننده و كالاي ان جمع اوري كند  .2

 . يك گروه از فروشندگان استفاده كند  از .3

  .  از هر نوع سرمايه گذاري توسط تامين كننده جلوگيري نمايد  .4
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 كه ميخواهيم انتقال دهيم توجه نماييم  بلكه بايد به نوع قرارداد انتقال و همچنين AMTنه تنها بايد به نوع تكنولوژي 
 AMTدو نوع خاص از قراردادها معمولاً براي انتقال . ه نماييم به كانالي كه ازطريق ان تكنولوژي انتقال ميابد هم توج

   .  PRODUCT IN HAND و قرارداد TURNKEYكه عبارتند از قرارداد . ها به كار ميروند 
 تمامي پروسه اجراي انتقال به يك تامين كننده خارجي سپرده ميشود و تامين كننده نيز كليه TURNKEYدر 

 مسئوليت تامين كننده تنها به نصب PRODUCT IN HANDدر . حويل كليد بر عهده ميگيرد مسئوليتها را تا مرحله ت
. تجهيزات خاتمه نمي يابد بلكه شامل مديريت راه اندازي ابتدايي تجهيزات و تربيت و آموزش اپراتورها نيز ميگردد 

  :تكنولوژي توليد پيشرفته از طريق كانالهاي زير وارد ميگردد 
 ستقيم سرمايه گذاري م .1

  JOINT VENTUR سرمايه گذاري مشترك  .2

  روش هاي كنترل شده واردات منطقه اي  .3

در روش سرمايه گذاري مستقيم . سرمايه گذاري مستقيم و سرمايه گذاري مشترك بيشترين كاربرد را شامل ميگردند 
  :نيز سه گونه انتقال تكنولوژي بر اساس سطح و نوع مشاركت شركتها وجود دارد 

 اشينها توسط شركت خارجي تامين م .1

  تامين طرحها ، مجوزها و يا پروسه هاي توليد  .2

  .تامين پرسنل براي سرپرستي و راه اندازي ماشين الات و مشاوره هاي فني  .3

نحوه ي اجراي تكنولوژي تاثير .  بيشتر به نحوه ي اجراي خوب ان بستگي دارد و نه به خود تكنولوژي AMTكارايي 
    (FORD 1983).  و در نتيجه بر بهره وري تجاري آن دارد زيادي بر كارايي آن

WELL ET AL بيان ميكن كه تغييرات در ساختارهاي سازماني و عملكردي همانند مهارت كاركنان و دانش آنها 
وجود يك حمايت كننده قوي زير بنايي به عنوان يك عامل بسيار مهم در موفقيت .  ميباشد AMTنيازمند اجراي موفق 

  :زير بناي سازماني داراي دو عنصر است .  است AMTاي اجر
  .انچه كارمندان ميدانند : دانش  . 1 
  قوانين سازماني ، رويه ها ، سيستمها و ساختار : سياستها . 2

اگرچه مزاياي اين سازماندهي مجدد در . ايجاد يك زير بناي مناسب ممكن است نيازمند سازماندهي مجدد شركت باشد 
موارد بسياري از شركتها وجود دارد كه داراي .  موارد ميتواند مستقل از معرفي تكنولوژي جديد بدست بيايد بسياري از
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مزاياي رقابتي ميباشند كه متكي به توانمندي هاي داخلي و زير ساختارهاي خود ميباشند و تجهيزات و سخت افزار غير 
  . ن تكنولوژي نميتوان به مزيت رقابتي دست يافت از سوي ديگر تنها با به كار بست. متعارفي نيز ندارند 

BESSANT 1993 فوايد برخواسته از AMT رانه تنها تجهيزا و نرم افزارهاي آن بلكه نغييرات عملكردي در كاركنان و 
به طور كلي سازمانها از سه طريق . مهارتهاي آنها ، روابط بين بخشها ، برنامهريزي و كنترل رويه ها معرفي ميكند 

  :  ايجاد ميكنند AMTسازگاري را بين زير بناي سازمان و 
كه بيان ميدارد پروسه ي توليد فعلي چگونه كار ميكند تعداد زيادي . فهم كامل از شالوده و زير بناي سازمان  .1

 .از شركتها هستند كه نميدانند چگونه كسب و كار فعلي خود را انجام ميدهند 

اگر اين موارد رفع گردد و جريان . ردن گلوگاهها و ضايعات موجود منطقي كردن پروسه موجود و مشخص ك .2
 .توليد تسهيل گردد نياز به سيستم جديد كاهش ميابد 

اين امر بايد با در نظر گرفتن تمام سيتمهاي حمايتي . تعريف يك برنامه براي پروژه زير بنا و شالوده سازمان  .3
  .  تكنولوژي جديد منطبق گرديده و از ان حمايت كند موجود كه نيازمند اصلاح هستند صورت گيرد تا با

بايد . ترديدي نيست كه نيروي انساني يك ثروت براي شركت است و بدون آن توسعه تكنولوژي صورت نخواهد گرفت 
نيروي انساني بايد از . تلاشهاي لازم صورت گيرد تا اثرات منفي ناشب از تكنولوژي بر روي نيروي انساني حداقل گردد 

ابتداي فرايند اغاز بروز رساني تكنولوژي در آن درگير باشد و دلايل اين امر را درك نمايد آنها بايد از اثرات تكنولوژي 
. جديد بر امنيت شغلي ، شرايط كاري ، موقعيتهاي ترفيع ، طبقه بندي شغلي و مهارتهايي كه بايد بياموزند آگاه گردد 

مهمترين مشكلاتيكه . ن در پروسه انتقال و اجراي تكنولوژي جديد صورت گيرد بايد حداكثر تلاش براي درگيري كاركنا
  : ممكن است در نيروي انساني روي دهد عبارتند از 

 ترس از بيكاري  .1

   ترس از عدم توانايي براي انطباق با سيستم جديد  .2

 AMTردي كه يكي از اهداف تجارب نشان ميدهد كه حتي در موا. اين موارد با اموزش مستمر كاركنان قابل حل است 
حذف نيروي كارمتخصص بوده است نيز اين امر عملي نشده است زيرا به سرعت مشخص شده است كه كاركنان 

در خصوص واژه مهارت بايد گفت كاركنان پس از . متخصص براي باقي ماندن شركت در سطوح بالا ضروري اند 
كار خود را خالي از تخصص ببيننند در بسياري موارد حضور  ممكن است خود را يك متخصص بدانند و يا AMTاجراي 

  .يك تكنولوژي جديد باعث افزايش امنيت شغلي و مهارت كاركنان ميگردد 
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  تاريخچه توسعه صنايع توليدي در قبرس 
 پيش از استقلال.  نفر ميباشد 650000قبرس يك جزيره كوچك در شمال شرقي درياي مدينترانه با جمعيتي در حدود 

% 45و % GPP  16 مهمترين بخش اقتصاد اين كشور را فعاليتهاي كشاورزي تشكيل ميداد كه 1960كشور در سال 
در بين . فعاليتهاي صنعتي نيز محدود به توليدات وابسته به مواد كشاورزي منطقه ميشد . استخدام كشور را شامل ميشد 

 گرديد و بيكاري GPPدر % 7اعي منجر به يك رشد سريع بهبود زيرساختهاي اقتصادي و اجتم 1973 تا 1961سالهاي 
 و اشغال يك سوم اين كشور متوقف شد اين اشغال منجر 1974را كاهش داد اين رشد سريع با هجوم دولت تركيه در 

 منجر 1975 تا 1973 در طول سال GPP% 18در آن و نيز كاهش % 30به افزايش بيكاري و رسيدن به رقم بي سابقه 
. براي غلبه براين مشكلات دولت تصميم به فزايش سياستهاي مالي و پولي و پروژه هاي تشويقي توليد پرداخت. گرديد 

اين . اين بازساخت سريع منجر به توسعه سريع صنايع توليدي گرديد كه چرخهاي صنايع محلي را به حركت دراورد 
حلي داخلي و صادرات به شرق ميانه و شمال افريقا را  با يك رشد ادامه يافت و بازارهاي م1980توسعه پايدار در دهه 

 اين امر ادامه داشت هر چند شاهد فرسايش در اين بازارها با توجه به بوجود امدن رقابت 90 و 80دهه . پوشش ميداد 
 بسته 1988قرارداد اتحاد بين قبرس و اتحاديه اروپا در سال . بود ) نيروي كار ارزانتر در كشورهاي خاور دور (شديدتر 

 بازارقبرس بروي محصولات خارجي با كييفيت تر با طراحي بهتر GATTبا امضاي قرار داد  1997و در سال . شد 
اين فشار رقابت باعث به وجود آمدن فرصت و تهديد براي صنايع توليدي قبرس . نسبت به توليدات داخلي بازگرديد 

براي بود و فرصتي . ايي در كيفيت و هزينه در بازارهاي رقابتي بود لزوم رقابت با صنايع اروپبرابر با تهديد . گرديد 
اين امر موجب تغير در محيط رقابت و به .مله با بازارهاي با كيفيت اروپا براي صادرات كالاهايي با ارزش افزوده امع

بهره گيري از اين .  گرديد وجود امدن تقاضا براي توليد كنندگان قبرسي كه قادر به توليد محصولات با كيفيت بالا بودند
يكي از .  موقعيت نيازمند يك رويكرد جديد به تكنولوژي ، توسعه منابع انساني ، ساختار سازماني و فلسفه مديريت است 

انست كه تا چه اندازه توليد كننده در پيش بيني ، در اختيار گرفتن و مهمترين فاكتورها براي موفقيت توليد كنندگان 
 ابزاري براي حل مشكلات بالاست ولي اجراي آن AMT كاملاٌ واضح است . ي جديد موفق عمل كند پذيرش تكنولوژ

  . ريسك بالايي دارد 
.  بر مبناي اهميت بالا به تجديد ساختار تكنولوژي در بخشهاي توليد بود 1987استراتژي شركتهاي توليدي قبرس در 

  .كردن ضروري و حياتي است اين استراتژي بيان ميكرد كه تكنولوژي براي رقابت 
  

  روش سنجي تحقيق 
اين پرسشنامه بر . مطالعه بر مبناي نتايج يك پرسشنامه جامع كه با اطلاعات شركتها تكميل شده بود صورت گرفت 

  . مبناي طرحهاي بين المللي صورت گرفته است 
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  بحث بر روي نتايج 
نتايج . ملاٌ پيچيده بوده و نيازمند مهارتها و دانش بسيار است همانطور كه اشاره شد پروسه انتخاب و انتقال تكنولوژي كا

 و JOINT VENTURهاي انتقال داده شده به شركتها از طريق كانالهاي AMTپرسشنامه مشخص كرد كه تمامي 
TURNKEY و تنها در سه مورد قرارداد بسته شده مبتني بر ارائه خدمات فني براي عملياتي كردن .  صورت گرفته است

در طول دوره . هيچ سرمايه گذاري مستقيم براي سرمايه گذاري تكنولوژي صورت نگرفته است . كنولوژي بوده است ت
جدول يك . انتخاب و انتقال تكنولوژي تاكيد خاصي بايد بر فاكتورهايي كه نشان دهنده قدرت فروشنده ميباشند نمود 

%  80ميتوان مشاهده كرد كه بيش از . ع توليدي قبرس است  در صنايAMTنشان دهنده فاكتورهاي بالا در طول انتقال 
 مورد ازمايش شده توليد كنندگان قبرسي شروع به تحقيق در بين تكنولوژيهاي ممكن و تامين كنندگان ميپردازند 40از 

برسي و در واقع فاصله بين توليد كنندگان ق. خاص براي سازمان فكر ميكنند مناسب وو كمتر به بررسي يك تكنولوژي 
هم چنين از نتايج مشخص .  مانعي براي دست يابي به اطلاعات در زمينه تكنولوژي رقابتي نيست AMTتوليد كنندگان 

است كه انتخاب تكنولوژي كاملاٌ تحت تاثير عواملي چون وضعيت مالي و ديگر محدوديتها نيست و بستگي به توان 
توليد كنندگان .  را متقاعد سازد كه تكنولوژي مناسب همان است فروشنده براي متقاعد كردن توليدكننده دارد كه او

قبرسي عموماٌ از خريد گروهي تكنولوژي پرهيز ميكنند و سعي به تجزيه تكنولوژي به اجزا كوچكتر و خريد ان از تامين 
  . فته به دست آورند هم چنين سعي دارند تا مزيت رقابتي را با به كار گيري تكنولوژي هاي پيشر. كنندگان مختلف دارند 

  
  عوامل مانع در پروسه انتقال تكنولوژي 

فراينتد انتقال ممكن توسط عواملي با محدوديت مواجه گردد كه عبارتتند از عوامل وابسته به شركت ، وابسته به تامين 
  . كننده ، وابسته به دولت 

نتايج اشكار ميسازد .  در صنايع قبرس است AMT  نشان دهنده ميزان هر يك از اين موانع برسر راه انتقال 2-4جدول 
در اين بين كمبود دانش و توانايي نيروي . كه فاكتورهاي وابسته به شركت بالاترين اثر منفي را بر فرايند انتقال دارند 

 تامين در خصوص فاكتورهاي وابسته به تامين كننده مورد فاصله از. كار در ارتباط با تكنولوژي ها بسيار با اهميت است 
 نشان 4نتايج جدول . كننده بيشترين تاثير منفي را دارا ميباشد كه بحث مربوط به حمايت تامين كننده را مختل ميسازد 

  . ميدهد كه كمترين تاثير منفي را فاكتورهاي وابسته به دولت بر عهده داشته است 
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  اماده سازي زير ساخت 
 بيان ميدارد  Weill et al.  تا حد بالايي بستگي به نحوه اجراي تكنولوژي دارد AMTكننده از كارايي شركتهاي استفاده 

 ضروري AMTكه تغيير در ساختار سازماني و عملكردهايي نظير مهارت كاركنان و دانش آنها براي اجراي موفق 
 نشان دهنده 5جدول . كتهاست  در شرAMTوجود يك حمايت كننده نيز فاكتور بسيار مهمي براي اجراي . ميباشند 

نتايج نشان ميدهد كه تغييرات و توسعه .  است AMTسطح توسعه زيربنا ي عملكردي شركتها پيش و پس از اجراي 
 به شركت صورت گرفته است و تغييرات اساسي پس از نصب و راه اندازي و بهره برداري  AMTاندكي پيش از معرفي 

 6ييرات و اصلاحات انجام شده در سياستها و رويه هاي شركتها در جدول سطوح تغ.  صورت گرفته است AMTاز 
و . نمايش داده شده است از طرف ديگر تغييرات و اصلاحات انجام شده پيش از نصب تكنولوژي بسيار جزيي بودند 

ت ، برنامه به خصوص در رويه هاي طراحي ، كنترل كيفي. اصلاحات اساسي پس از نب و راه اندازي صورت گرفته اند 
ريزي و تست صورت ميگيرد و تغييرات بسيار جزيي ممكن است در بخش حقوق و دستمزد و قسمت خريد صورت 

  . گيرد

  
نتايج بيان ميدارد كه تغييرات انجام شده پيش از نصب به غير از .  امده است 7تغييرات در رويه كار سازمان در جدول 

در اكثر موارد تغييرات در لي اوت به منظور وفق دادن . لي اوت كارخانه بودند چند مورد خاص عموماٌ شامل تغييرات در 
اكثر تغييرات اساسي صورت گرفته پس از اجرا عبارتند از تغييرات در فلسفه توليد و . با كارخانه جديد اجتناب ناپذير است 

ايل بين بخشهاي مختلف براي و نيز يك تم. ساختار تصميم گيري شركت و برنامه ريزي و هدف گذاري ميباشند 
  . همكاري نزديكتر براي حمايت از تكنولوژي جديد به وجود مي ايد 
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  سياستهاي منابع انساني 
هيچ ترديدي نيست كه نيروي انساني مهمترين دارايي هر سازمان است و بدون آن توسعه و استفاده از تكنولوژي تحقق 

 از اماده سازي نيروي كار در سازمانها پيش و پس از نصب و راه  نشان دهنده سطوح مختلف8جدول . نخواهد يافت 
نتايج بيان ميكند در اكثر موارد ميزان اندكي از نيروي كار در جريان تصميم گيري قرار ميگيرند . اندازي تكنولوژي است 

ن عمل و نتايج هر چند دادن اطلاعات به كارمندان در خصوص برنامه هاي اوردن تكنولوژي و اهداف ناشي از اي. 
 برامنيت شغلي ، شرايط كاري و موفقيتهاي AMTكارمندان بايد در تاثيرات ناشي از . حاصله از آن امري ضروري است 

تقريباٌ در تمامي موارد يك فرد به عنوان رهبر پروژه انتخاب ميگردد كه اجراي طرح را مديريت . پيشرفت سهيم باشند 
 CROSS FUNCTIONALاز فرمول بنديهاي خاص در خصوص تيمهاي اجرايي اين وظيفه بدون استفاده . ميكند 

دليل ان نيز ممكن است اندازه كوچك شركتهاي توليدي و يا مقياس كوچك تكنولوژيهاي جديد بوده . صورت ميگيرد 
جالب است كه پرسشنامه ها نيز مشخص ميكنند كه نيروي انساني توجه خاص و يا ترسي در خصوص معرفي . باشد 

تنها در يك مورد خاص انها مقداري اضطراب از افزايش حجم كار و يا از .  تكنولوژي جديد از خود نشان نداده است 
. دست دادن موقعيت كاري ابراز كردند كه ان نيز پس از اجرايي شدن تكنولوژي و آغاز توليد از ميان رفته است 

ا نگرانند كه با امدن تكنولوژي جديد متخصصين جديد بيشترين نگراني در خصوص متخصصين وجود دارد چرا كه انه
تربيت شده تازه وارد ممكن است كه جاي آنها را گرفته و موقعيت كاري خود را از دست بدهند ، بنابراين سعي در اثبات 

هاي حتي در اين موارد هم نگراني . اين امر دارند كه اثبات تكنولوژي جديد را بي مفهوم و غير ضروري جلوه دهند 
همچنين مشخص .  و بيان اينكه اثرات منفي ناشي از آن وجود ندارند از بين خواهد رفت AMTموجود با معرفي صحيح 

ميشود كه اتحاديه ها مشكلي بر سر راه معرفي تكنولوژي جديد نيستند و كارفرمايان انها را به چشم يك ضد تكنولوژي 
 در خصوص ZAIRI 1992توسط ا نتايج حاصل از بررسي انجام شده اين يافته ها ارتباط بسيار خوبي ب. نمي بينند 

پرسشنامه ها هم چنين مشخص مي .  شركت ميكنند دارد AMTشركت هاي مشاوره اي كه در پروژه هاي اجرايي 
يار تنها در موارد بس. كنند كه در اكثر موارد پرسنل موجود براي كار با تكنولوژي جديد به مرز آمادگي رسانده شده اند 

هم . كمي كه مهارت كاركنان براي تكنولوژي جديد مناسب نبوده است از استخدام نيروي جديد استفاده شده است 
  .چنين مشخص شد كه اپراتورها تمايل دارند تا با كار با تكنولوژي جديد خود را ماهرتر جلوه دهند 
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  تدارك اموزش براي اپراتورها 
گر چه در اكثر موارد كاركنان مهارت لازم براي كار با تكنولوژي جديد را ندارند اما در آناليز نتايج نشان مي دهد كه ا

 نشان دهنده نوع آموزش هاي ايجاد گرديده 9جدول . ضمن آموزشهاي لازم و مناسب اين مهارت را كسب خواهند كرد 
متخصصين از طرف فروشندگان مي توان مشاهده كرد كه اغلب آموزشها توسط . براي انواع مختلف تكنولوژي هاست 

در اغلب موارد هم اين آموزشها در محيط كارخانه پس از نصب و راه اندازي تكنولوژي . تكنولوژي صورت ميگيرد 
يك مورد . در برخي موارد هم مهندسين و اپراتورها براي گرفتن آموزش به خارج فرستاده ميشوند . صورت ميگيرد 

كه در تمامي موارد اين آموزشها توسط سازمانها در محيط .  بوده است CADخصوص استثنا با موارد بالا آموزش در 
مختلف در قبرس سازماني و با استفاده از متخصصين قبرسي صورت گرفته است و يا با فرستادن اپراتورها به موسسات 

 تكنولوژي هاي  نشان دهنده سطح بالا و مناسب حمايتهاي صورت گرفته در خصوص10جدول . انجام گرفته است 
CAD/CAM نياز به حمايتهاي ممتد است ، حتي پس از آغاز توليد نيز حمايت هايي براي اصلاح نرم افزارها و 

 بسيارمهم است كه تنظيمات ، اندازه گيري ها و كنترل را به AMTدر طول پياده سازي . بروزرساني آتها لازم است 
 نشان دهنده اجراي اين 11جدول .  جديد گام به گام دنبال كند منظور رسيدن به حداكثر بهره وري از تكنولوژي

سطح برنامه ريزي و بودجه بندي براي رسيدن به . تنظيمات در طول زمان پياده سازي تكنولوژي در سازمان است 
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ده توجه ويژه اي نيز بايد به افتهاي كوتاه در طول پروسه ي پيا. حداكثر كارايي تكنولوژي سطح رضايتمندي است 
  . و نتايج حاصل از انها به دقت بررسي گردد و تلاشهاي لازم براي جبران ضايعات صورت گيرد  شود AMTسازي 

  

  

  
  

  نتيجه گيري 
اين مقاله بر معرفي تكنولوژي هاي پيشرفته توليد تمركز كرده و كشور قبرس را به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار داده 

در كل مي توان . ودن تئوريهاي عمومي توسعه يافته در طول سالهاي اخير بپردازد تا به مطالعه كاربردي ب. است 
و  سرمايه گذاري كردند به خوبي در خصوص تكنولوژي رقابتي AMTدريافت كه شركتهاي توليدي قبرسي كه در 

 را دنبال كردند و از كنار تقريباٌ تمامي توليد كنندگان تكنولوژيها منطبق با توليد خود. تامين كننده ها آماده شده اند 
و نيز به خاطر پرهيز از قدرت گرفتن . گذاشتن برخي گزينه ها به خاطر موانعي نظير مشكلات مالي پرهيز كردند 

آنها هم چنين از استفاده . فروشندگان تكنولوژي توليد كنندگان از سرمايه گذاري مالي تامين كنندگان جلوگيري كردند 
اين مورد مي تواند وابسته به بازارهاي داخلي بسيار . ا تجزيه پكيج تكنولوژي نيز پرهيز مي كنند از گروه فروشندگان و ي

توليد كنندگان و نيز قراردادن بخش هاي مختلف  متخصصين كافي براي كمك به ا نبودنو ي. اشد كوچك و رقابتي ب
مي توان دريافت كه در كل آماده سازي هم چنين . و خريد بخشها از فروشندگان مختلف يك تكنولوژي در كنار هم 
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بسيار كم و تنها اصلاحات بسيار اندكي در سياستها و زيرساختارهاي شركت ها پيش از معرفي تكنولوژي جديد صورت 
جالب توجه است كه نيروي كار توجه خاصي نسبت به تكنولوژي جديد نداشته و ترسي از آن نشان نداده . گرفته است 

هم چنين اگر چه . لوژي و يا از دست دادن شغل كم بوده است و پس از پياده سازي كمتر ميگردد ترس از تكنو. است 
آموزشهاي مناسب صورت ميگيرد در اكثر موارد هم كاركنان موجود پس از ديدن آموزشهاي لازم در جاي خود باقي مي 

عدم مشاركت : عمل كردند عبارتند از به همنوعان غربي خود ضعيف مواردي كه توليد كنندگان قبرسي نسبت . مانند 
  .  ، نداشتن توجه ويژه به فعاليتهاي منابع انساني AMTكاركنان در انتخاب 

  .  موفق عمل شده است AMTبا توجه به ضعف هاي اشاره شده در اغلب موارد پياده سازي 
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