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 از منظر استراتژي و ساختار :هاي كارآفرينشركت

 كياييياندخت ك

  
  چكيده

هاي خلاق كاركنان، و بالابردن اي براي بالا بردن تواناييهاي كارآفرين به عنوان وسيلهتوجه روزافزوني به شركتاخيرا 
امل در هر حال، از آنجاييكه  ايجاد فعاليت شركت ش. موفقيت شركت از طريق ايجاد يك اتحاديه جديد شده است

اند اري تلاش كردهيتحقيقات بس. رسدر ميظي رفتار درون سازماني اساسي است، امري دشوار به نهاتغييرات الگو
رسد همه محيط را به نظر مي. كننده كارآفريني شركت ها را مورد بررسي و تحليل قرار دهندعوامل بازدارنده و تحريك

  .رد كارآفريني شركتها قبول دارندبه عنوان  عامل بسيار تاثيرگذاري بر نحوه عملك
اول، تفاوت فعاليتهاي كارآفرينانه . كندادبيات تحقيق دو سوال تحقيق شايسته بررسي را مشخص ميتمركز بر محيط، با 

كدام فعاليتهاي در محيطهاي مختلف و دوم اينكه،  كنند، چيست؟موسساتي كه  در محيطهاي گوناگون با هم رقابت مي
والات را بررسي سپاسخ اين  كند از نظرتئورياين مقاله سعي ميشوند؟توانند منجر به كارايي بالاتري ميكارآفرينانه مي

اع سازماني رفتار استراتژيك، متن شركت و انو كند، و رابطه بين شركت كارآفرين و مديريت استراتژيك را با توجه به
  .بررسي كند
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  مقدمه
گواتام (وجود ندارد امروزه، تعريف جهان شمولي از شركت كارآفرين. تحقيقات استاي در گسترده شركت كارآفرين زمينه

با وجود . كننداستفاده ميت كارآفرين هاي مختلف شركهاي بسياري براي تعريف جنبهنويسندگان از واژه). 1997و ورما، 
ها چه هستند، وجود اين شركتشود، هنوز اتفاق نظري در اينكه اساسا هاي كارآفرين ميدي كه به شركتياتوجه ز
اند، در ها با ايجاد كسب و كار جديد توسط كارآفرينان تاكيد كردهن شركتزايبر شباهت اوهشگران ژبرخي از پ. ندارد

- جديد با سازمانهاي موجود، محدود مي بينند كه به ايجاد مشاركتومي ميهاي كارآفرين را به عنوان مفهواقع شركت

به وسيله كه را  ي بزرگنبرد موسسات بايد  كنند كه مفهوم شركت كارآفرينيسايرين بحث م. )1984برگلمن،. (شود
را نيز گيرد،موسسه صورت ميو محيطشان در جهت بازسازي  آنها تركيب جديدي از منابع براي تغيير دادن ارتباطات بين

به فرآيند ايجاد كسب و كار جديد  فرينشركت كارآ) 1991(نظر زهرا بنابر). 1983؛ برگلمن، 1986بومال،( پوشش دهد
بخشد و يا دهد و موقعيت رقابتي موسسه را بهبود ميدرون موسسات جا افتاده كه سودآوري سازماني را افزايش مي

  .شودتجديد استراتژيك درون كسب وكار موجود اطلاق مي
ه فعاليت رقابتي موسسه و فرصتهاي گسترش دامن "فرآيند به عنوان  به مفهوم شركت كارآفرين) 1984:154(برگلمن

همان خلاقيتي ايت كه در  "تركيبات جديد منابع"عبارت . كندنگاه مي "ناشي از آن بواسطه خلق تركيبات  جديد منابع
هايي كه مزيت رقابتي را از بستر مناسبي است براي تلاش بنابراين شركت كارآفرين .شوددرك شومپيتري مطرح مي

دهند كه تعادل بين رقابت در يك صنعت را به طرز فاحشي تغيير ميدهد و وجود آمده گسترش مي طريق خلاقيتهاي به
كه دو جنبه ) 1989سات، (فرآيند تجديد سازماني است شركت كارآفرين . كندا خلق مييا اساسا صنعت جديدي ر
از طريق توسعه بازار و   ،يداستراتژي آن بر ايجاد كسب و كار جد ؛ وخلاقيت و مشاركت: مختلف ولي مرتبط دارد

بر فعاليتهايي تاكيد دارد كه توان  كت كارآفرينرجنبه دوم ش .آوري و مديريت تاكيد داردنوآوري در محصول، فرآيند، فن
تجديد در ). 1983ميلر،(هاي بيشتري را بپذيردسازند تا ريسكبخشند و سازمان را قادر ميرقابتي موسسه را بهبود مي

في تغييرات عمده هاي گوناگوني است، تعريف مجدد مفهوم كسب و كار، سازماندهي مجدد، و معرجنبه مان دارايزسا
  .ها هستندت و نوآوري از جمله آن جنبهمتناسب با خلاقي

و سوالات  گسترش يافته است، ات بيشتر در مورد شركت كارآفريننياز به تحقيق) 1990(بر طبق نظر كوراتكو و همكاران
هاي بازار مورد نياز كه مانع از ها، و پيشرفتتغييرات ، نوآوري -1: ين زمينه مطرح شده است، از جملهزيادي در ا

تعديل كاركناني كه با  -3درك نقاط ضعف روشهاي مديريت سنتي؛  -2؛ )1982ميلر و فريسن؛(انحطاط و تنزل گردد
براي رويارويي با به عنوان يك استراتژي  ندر هر حال انتخاب شركت كارآفري. اندهاي بوروكراتيك مسخ شدهروش

   .آوردتري را به وجود ميپيچيده و چالشهاي جديد ، هم در سطح تئوري و هم در سطح عمليچنين مشكلاتي
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تعريف جنبه ها و عوامل مختلف كارآفريني، گستره وسيعي دارد ولي هدف اصلي در اين مقاله توسعه تئوري كارآفريني 
  .در سازمانها و فرآيند استراتژي است ذهني بر روي شركتهاي كارآفرين يجاد يك مدلدر سازمانها توسط ا

  
  دامنه شركت كارآفرين

نمونه هايي از . )1996؛ وسينا،1986مك ميلان،(تواند متمايل به داخل و يا خارج باشدميفعاليتهاي اتحاديه كارآفريني 
نسبتا كوچك  داخلي با واحدهاي مستقل و هايزمان بزرگ بازارعبارتند از پيشرفتهايي كه در يك سافعاليتهاي داخلي 

وري ها، روشهاي آشوند تا بازارهاي آزمايشي داخلي را به وجود آورند و يا خدمات كاركنان و يا پيشرفته، فنيطراحي م
ت مديريتي در تكاراتوانند شامل محصولات، فرآيندها، و اباين فعاليتها مي.توليد ابتكاري را در سازمان به وجود آورند

تواند بسياري از مطرح كرد كه كارآفريني داخلي مي) 1982(اسكولهمر). 1991ا،زهر.(باشندسطوح مختلف يك موسسه 
، )تجسس و استخراج (طلبانه، فرصت)مديريت تحقيق و توسعه (مديريتي -استراتژي هاي را براي خود در نظر بگيرد

( و جوجه كشي) تمليك و ادغام، بي بهره سازي( ، اكتسابي)ني و يا سازمانيداخلي كردن يك توسعه خارجي، ف( تقليدي
  ).خودمختار درون سازمانها_تشكيل واحدهاي شبه
تواند به عنوان اولين پديده شامل فرآيند تركيب منابع پراكنده در محيط با منابع انحصاري  كارآفريني خارجي مي

چه از چه از جنبه داخلي و ). 1997گوتام و روما،.(از سايرين را خلق كندكارآفرينان باشد كه يك تركيب جديد و مستقل 
، با و يا بدون سازماندهي رسمي تلاشهاي داخلي. تواند رسمي و بيا غير رسمي باشدميجنبه خارجي، شركت كارآفرين 

ه خودانگيزشي باشند، و يا نتيجتوانند ناشي از  خلاقيتهاي فردي چنين فعاليتهاي غيررسمي مي. اغلب خودجوش هستند
گيرند و بنابراين جزء لاينفكي از كسب و كار ها در نهايت مورد تاييد سازمان ها قرارميهمچنين بعضي از اين تلاش

جامع بايد جنبه هاي رسمي و غيررسمي مشاركت اتحاديه  يك شركت كارآفرين) 1991:262(رابر طبق نظر زه. شوندمي
به فعاليتهاي رسمي و غير رسمي  كه با هدف ايجاد كسب و كاري  شركت كارآفريني"اين هد، بنابرها را باه هم پيوند د

- گيرند، اطلاق ميشكل مي جديد در سازمانهاي استقرار يافته از طريق نوآوري در محصول و فرآيند و توسعه بازارها

، اساسي، و يا پروژه با يكي )اركسب و ك(توانند در سطوح مختلفي از سازمان شامل صنف، بخش،اين فعاليتها مي".شود
  .كردن اهداف بالا بردن موقعيت رقابتي سازمان و كارايي مالي آن صورت پذيرد

  
  و مديريت استراتژيك شركت كارآفريني

كه ب و كاري جديد درون سازمان موجود يكي ايجاد كس.وجود دارد ت استراتژي سه نوع شركت كارآفرينبر اساس ادبيا
؛ گوث و 1990؛ كوراتكو،1983از جمله برگلمن،( اديه ها و يا كارآفريني سازماني ناميده اندآن را  مشاركت اتح

استاپفرد و فولر، (تجديد سازمان موجود ونوع ديگر آن با فعاليتهاي نافذتري درگير استمانند تغيير ). 1990گينسبرگ،
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نس وتوسط شومپيتر مطرح و استي هدهد كيسومين نوع آن است كه موسسه قوانين رقابتي در صنعت را تغيير م). 1994
  ).1985(گامپرت از آن استفاده كردند و

شركت را به سمت و سويي كاملا  -تركيبات جديد منابع، مطابق تعريف شومپيتر –تغييرات در الگوهاي آرايش منابع 
  .شودينانه مياين تغيير موسسه از آنچه بوده به آنچه تبديل شده است باعث رفتار كارآفر. بردجديد مي

ن به دمشاركت اتحاديه ، و يا توسعه كسب و كار جديد در يك سازمان موجود، تنها يكي از راههاي موجود براي رسي
اين . تجديد استراتژيك شامل ايجاد شامل خلق ثروت جديد از طريق تركيب جديد منابع است. تجديد استراتژيك است

ي و يا توزيع، بررسي توسعه اسي در بازاريابسسب و كار، ايجاد تغييرات اشامل فعاليتهايي مانند تمركز رقابتي بر ك
  .شوندميها ندرومحصول، و بازسازي 

از طريق توسعه داخلي درگير —شود كه به موجب آن موسسهبه فرآيندي اطلاق مي براي برگلمن شركت كارآفرينانه 
فعاليتهاي شركت در زمينه هاي نابع براي گسترش شود چنين گوناگون سازي به تركيبات جديد مسازي ميگوناگون

   .باشدمي ايمرتبط و يا مرتبط حاشيهغير
تواند از طريق از آنجاييكه ترتيب در استراتژي مي. نقش فعاليت كارآفرينانه فراهم كردن تنوع مورد نياز است

وظايف مديريت .سي و انتخاب استريزي به دست آيد، تنوع در ايتراتژي نيز وابسته به بررساختاربندي و برنامه
  . استراتژيك ايجاد تعادلي مناسب بين اين فعاليتها و فرآيندهاي كاملا مختلف است

  فتار استراتژيك و شركت كارآفرينر
مشاركت شركتهاي . دهدمنبع مهمي از رفتار استراتژيك را از خود بروز مي ادعا كرد شركت كارآفرين) 1983( برگلمن

افرادي به غير از مديران كسب و كارهاي كوچك در توسط توسط مالك و يا اعضاي سازمان،  كارآفرين خودجوش
ها عمل. كندرفتار استراتژيك و خودجوش مديران مياني، ماده اوليه تجديد استراتژي را تامين مي. گيردسازمان شكل مي

تواند در ميزان و عمق موفقيت ساسي ميالعملهاي مديران ارشد در مواجهه با رفتار مديران مياني به طرز او عكس
هاي مختلف بنديمدلي ارائه كرده است كه در آن روابط بين طبقه) 1983( برگلمن. كارآفريني در سازمان موثر باشد

 1اين مدل، كه در شكل . است شده رفتار استراتژيك، فرآيندهاي متن مشاركت، و استراتژي مفهوم شركت را نشان داده
  .را روشن كند اند طبيعت و ذات شركت كارآفرينتوه است، مينشان داده شد
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دهد، و خط مشي اصلي براي انتخاب سبد محصول دل كمابيش ساختار مشتركي را بين عاملان سازمان نشان ميماين 
- روز ميل دو دسته از رفتار استراتژيك را كه در سازمانهاي بزرگ و پيچيده باين مد. كندن منابع را مشخص مييو تام

  .ديكته شده و خودجوش: دهدنشان ميكند، 
تم رفتار استراتژيك ديكته شده براي شكار فرصتها در محيطي قابل وضع مورد استفاده قرار گرفته و از آنجاييكه سيس

  .كندچنين رفتارهاي استراتژيكي ابهام كمي در متن سازمان ايجاد مييافته است،  ريزي سازمان ثابت و شكلبرنامه
كنندگان در همراهان و شركت. كندبندي جديدي در تعريف فرصت را معرفي ميتار استراتژيك خودجوش دستهرف

ها و مبارزات دستيابي با خود فرصتهاي جديد كسب و كار را به همراه دارند، درگيريبازار، /كارآفريني، در سطح محصول
هاي بعدي تواند براي حركتكه ميگردند هايي ميستراتژيهاي جديد را تسهيل نموده و منجر به ابه منابع براي فرصت

هاي مختلف مديريتي كه مديران رده بالا براي ساختار متني به مكانيزم. شتاب و نيروي محركه قابل توجهي باشد
ر بعيد به نظ. گرددكنند، اطلاق ميتاثيرگذاري در رفتارهاي استراتژيك در رده هاي پايين و عملياتي سازمان اتخاذ مي

تواند نوآوري به طرز افزايشي مي. رسد كه كارآفريني سازماني در بين رفتارهاي استراتژيك استقرار يافته، قراربگيردمي
همچنين محتمل است كه شركتها تعدادي از . رخ دهد، ولي تركيب جديد و متفاوتي از منابع در اين چرخه قرار نميگيرد

از نقطه نظر شركت، رفتارهاي استراتژيك خودجوش، مواد خام اوليه براي . د كنندرفتارهاي استراتژيك خودجوش را تولي
اي هستند كه منجر به ايجاد تركيب جديدي از منابع همينطور معادل با رفتارهاي كارآفرينانه. تجديد استراتژيك هستند

ر استراتژيك خود جوش تعريف شركت كارآفرين را با استفاده از چرخه رفتا) 1983(در اين مدل برگلمن. خواهند شد
براي موفقيت، در نهايت به پذيرش . گيردرفتار استراتژيك خودجوش خارج از ساختار متن سازمان شكل مي. نموده است

  .تساز جانب سازمان و يكي شدن با مفهوم استراتژي نسازمند ا
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يران مياني مفهوم جاري استراتژي را به شود كه از طريق آن مدهايي اطلاق ميها و سياستاستراتژي متني به مكانيزم
  .كشند، و مديران ارشد و رده بالا فرصتي است براي رفتارهاي استراتژيك خودجوش موفق، عاقلانه و بنياديچالش مي

  
  كارآفريني سازماني و انواع سازمان

كارآفريني سازماني مديريت  بيان كردند كه اجتماع) 1996(، وسينا)1983(برگلكن ،)1973(، مينزبرگ)1987(مايلز و اسنو
مايلز و اسنو چهار نوع سازماني را . ك جاري در آنها وابسته باشديتواند به انواع سازمانها و فرآيند استراتژاستراتژيك مي

  : پيشنهاد كردندبر اساس مشاهداتشان 
دائم فرصتهاي جديد و كه تقريبا به طور  "جويندگان"-2.كه داراي دامنه كمي در سطح بازار هستند "مدافعان"-1

به  "تحليلگران" -3. كنند تا بتوانند  به روندهاي نوظهور پاسخهاي مناسبي بدهندآزمايشهاي منظمي را دنبال مي
يكي بازارهايي كه به سرعت در حال تغيير هستند، و ديگري بازارهاي : كنندطور خاص بر روي رو بازار تحقيق مي

 - 4و . د قادر به رويارويي با انواع مختلف استراتژيها در شرايط مختلف باشدمديريت ارشد انها باي. نسبتا ثابت
. كنندكه قادر به پاسخگويي موثر به تغييرات محيط نبوده و تنها زماني كه مجبور باشند، تغيير مي "واكنشگران"

پولوژي سازماني مايلز و اي از فرآيند استراتژيك را پيشنهاد داده است كه تقريبا به همان توگونه) 1973(مينزبرگ
شوند؛ جويندگان كه تقريبا از حالات و رفتارهاي مدافعان كه با حالت برنامه ريزي شناخته مي.باشده ميبياينو ش

اين توپولوژي هيچ تعريف . شوندكنند؛ واكنشگران كه با مشخصه تطبيق و سازش شناخته ميكارآفرينانه پيروي مي
تواند به عنوان كه مي "تركيبي"نداده است، ولي داراي تعريفي است تحت عنوان مشابهي براي تحليلگران ارائه 

  .مخلوطي از ديدگاه مينزبرگ به حالات مختلف استراتژيك مشابه باشد
هر حالت، با . كارانه و كارآفرينانه را توضيح دادندها محافظهدو وضعيت استراتژيك تحت عنوان) 1982(مايلز و فريسن

در حالت كارآفرينانه با مشخصه تمايل به پيگيري در  يتركيب استراتژ. متغيرهاي سازماني همراه بودتركيب خاصي از 
دنبال كردن تغييرات و رغبت متعادل به پذيرش مخاطرات، شناخته بازار به عنوان مزيت رقابتي حالت بيش فعال در 

هاي موجود تمايل وده و بيشتر به دنبال كردن رويهميلي به دنبال نوآوري بكارانه، با بيبرعكس حالت محافظه. شودمي
  .دهدنشان مي

ناگون رفتارهاي خودجوش و رفتارهاي استراتژيك وهاي مختلف با تركيب گها، مدل زير را از شركتاين توپولوژي
تواند ل مياين مد. توپولوژيهايي كه شرح آن در بالا آمده است،تنها مواردي خاص از اين مدلها هستند.هندتوضيح مي

  .ها را تا حدود زيادي توضيح بدهددوام بلند مدت انواع مختلف شركت
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  اظر كردن سازمانيتنچهارچوبي براي م

مدلي از كارافريني كه بر مبناي ) 1991(زهرا. تحقيقات بسياري براي ارتقاي نظريات كارآفريني سازماني انجام شده است
) 1992(طرح كرده و به صورت تجربي آن را آزمود، همچنين راسل و راسلمتغييرهاي استراتژيك و سازماني بود را م

مدلي از كارآفريني داخلي سازمان را كه مبتني بر متغييرهاي محيطي، ساختاري، استراتژيك و فرهنگي بود، مطرح و 
كرد، ثابت بر اساس مدل تعاملي تصميم را كه داخل سازماني عمل مي) 1993(هرنسباي و همكاران. آزمايش نمودند

متغييرهاي ساختاري و ) 1991(كوين و سلوين. كردند كه اين مدل بر روي متغييرهاي سازماني و فردي متمركز شده بود
مدل آنها بيشتر به بررسي . استراتژيك را بررسي كرده و رابطه بين كارايي شركت و كارآفريني را مورد آزمايش قرار دادند

حالت كارآفرينانه، متغييرهاي : داخته و بر متغييرهاي زير توجه بيشتري نشان داده بوداولويت هاي كارآفريني سازماني پر
  )ماموريت استراتژيك و تاكتيكهاي رقابتي( ، و استراتژيك)ساختاري و فرهنگي( ، داخلي) محيطي، و صنعتي( خارجي

اي خلاق را توضيح داده و بررسي هبايست به راحتي بتواند چگونگي توليد ايدهيك مدل جامع كارآفريني سازماني مي
بر ). 1995راسل(هاي كارآفرين باشند تواند بخشي از فرآيند توسعه در سازمانمحور ميكند چگونه رفتارهاي خلاق

مدلي را ارائه دادهد كه روابط تئوريك را به ) 1990(اساس مدلهاي پيشين مدلهاي مديريت استراتژيك، گوث و كينزبرگ
  .هاي مديريت استراتژيكبه ساير عوامل ذهني زمينه شوندكارآفريني سازماني منتج مي كشد كه ازنمايش مي

تاثيرات محيطي بر ) 1:پنج دسته از كارافريني سازماني را مشخص نمودند) 1990(در مدل آنها، گوث و كينزبرگ
ن سازمان موثر بر كارافريني جريا/ شكل) 3تاثيرات رهبران استراتژيك بر كارآفريني سازماني ) 2كارآفريني سازماني 

  تاثيرات كارآفريني سازماني بر كارايي) 5تاثيرات بازدهي سازمان بر كارآفريني سازماني  ) 4سازماني 
 شامل) 1990(بندي گوث و كينزبرگاين دسته: تاثيرات محيطي بر كارآفريني سازماني -1

تواند به شيوه غيزتصادفي جاري، كه مي تاثيرات تغييرات محيطي عمده، مانند برهم زذن نظم و مقررات) الف
-از يك نوع استراتژي به سوي ساير استراتژي) در مجموع(تاثير بگذارد، كه سازمان ها را  يبر تغييرات استراتژ

  .ها سوق دهد
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  .محيطي بسيار پويا و متفاوت، كه در آن اكثر سازمانها و شركتها كارآفرين خواهند بود) ب
شود كه تغييرات ساختارهاي به وضوح مشاهده مي. ساختار صنعت موثر بر توسعه محصول جديد موفق) ج

فرصتهايي براي ارائه . گذارنداي ميازماني تاثيرات عمدهسژي بر كارآفريني ولورقابتي استراتژيك و تكن
كه ممكن است توسط  سازي تكنولوژيمحصولات و خدمات جديد از توسعه تكنولوژيهاي جديد و يا تجاري

فرصتها و تهديدهاي ناشي از پتانسيل شركت و رقباي تجاري آن در . آيندديگران شكل گرفته باشد، پديد مي
توانند مزيت رقابتي جديدي براي آن شوند و ميصنعت كه منجر به دست يافتن به تركيباتي جديد از منابع مي

  .شركت محسوب شوند
   
در اين مورد به بررسي عوامل زير ) 1990(گوث و كينزبرگ: كارآفريني سازماني رهبران استراتژيك موثر بر -2

 :پرداختند

  .شيوه مديريت مديران ارشد كه بر سطح و كارايي شركت كارآفرين جديد موثر است) الف
هاي كارايي مديران مياني در ايجاد توافق بين مديران همسطح و مديران سطح بالاتر در حمايت از ايده) ب
  .تواند موثر واقع شودهاي مذكور ميرآفرينانه كه بر ميزان موفقيت آنها در دستيابي به ايدهكا
اند كه بسياري از بزرگان بر اين عقيده. شوندبانكهاي نوآور كه توسط تيمهاي با تحصيلات بالاتر اداره مي) ج

، باورها و ديدگاههاي رهبران رفتارهاي كارآفرينانه در سازمان به طور جدي وابسته به خصوصيات، ارزشها
آميز و غير مطمئن است، مديران نقش فردي و تيمي مديران در كارآفريني مخاطره. استراتژيك است
بري شركتهاي كارآفرين استفاده ريزي براي كنترل و راهتوانند از تكنيكهاي سنتي برنامهاستراتژيك نمي

  .)1985كوين،(كنند
 

در تحقيقاتشان دو عامل ) 1990(گوث و كينزبرگ : تهاي كارآ،رين موثر استجريان سازمان كه بر شرك/شكل -3
-يكي اينكه متوجه شدند، شركتهايي كه با استراتژي رشد فزاينده مي. را در اين زمينه مورد بررسي قرار دادند

ينتري در كنند، از سطح پايكنند، نسبت به شركت هايي كه استراتژي رشد داخلي از طريق نوآوري را دنبال مي
هاي بزرگتر ديگر اينكه، ايجاد واحدهاي كسب و كار جديد در سازمان. گيرندبخش تحقيق و توسعه بهره مي

هاي رسمي سازمان و تحقيقات بسياري رابطه بين استراتژي. بر ميزان فروش محصولات جديد تاثيري ندارد
در شركتهاي كارافرينانه مبتني بر نوآوري  بيان نمودند كه) 1991(كوين و سلوين . اندنوآوري رابررسي كرده

آنها همچنين به اين نكته اشاره كردند كه . شودماموريت استراتژيك مبتني بر ساخت سهم بازار بيشتر ديده مي
 . نمايدحالت كارآفرينانه يك شركت فلسفه خط مشي استراتژيك يك شركت را مشخص مي"
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بندي، در اين دسته) 1990(گوث و كينزبرگ : گذاردفرين تاثير ميبازدهي و كارايي سازمان كه بر شركت كارآ -4
 :به موارد زير اشاره كردند

شركتهاي موفق، محصولات متنوع و راديكال و فرآيندهاي نوآورانه بيشتري نسبت به شركت هاي ) الف
  .كنندناموفق توليد مي

كنند، سير نزولي نوآوري يادي ايجاد ميشركتهايي كه در پي افت فروش، تغييرات مديريتي و استراتژيك ز) ب
معمولا هنگامي كه شركت منابع سرشاري دارد، تغييرات بنيادين و نوآوري كه . كننددر محصولات را تجربه مي

همچنين تهديدهاي خارجي شديد و . گيردبرداري از فرصتها شود، شتاب بيشتري ميتواند منجر به بهرهمي
بايد تحقيقات بيشتري براي درك دقيق رابطه بين كارايي . وثري كاهش يابدمتواند به شكل بحرانهاي مي

 .سازمان بر روي نوآوري و بازسازي استراتژي صورت پذيرد

 

 كارآفريني موثر بر كارايي -5

  :سه عامل زير در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفتند
  .گذاردارايي تاثير ميكميزان ورودي معرفي محصول كه بر ) الف
كاملا واضح است كه شركتهاي . تواند بر ميزان كارايي موثر باشدود سريع محصول جديد به بازار نميور) ب

  .جديد ساليان درازي را طي خواهند نمود تا به توزيع كنندگاني موثر در بازار تبديل شوند
  .ن داشته باشدتاه مدت تاثيرات منفي بر ميزان كارايي سازماوتواند به صورت كبازآفريني سازماني مي) ج

  
  مدل مفهومي جامع شركت كارآفرين 

). 1997گوتما و ورما،(يني سازماني را مشخص نمودندرمباحث گذشته تعدادي از خلاهاي دانش موجود در مورد كارآف
به علاوه، وضوح و صحت . باشداولين نكته قابل ذكر در مباحث مفهومي، نبود تعريفي جامع از شركت كارآفرين مي

شود، ولي اكثر آنها بر ر بسياري از مباحث شهودي كه تحقيقات برپايه آنها شكل گرفته است، ديده نميخاصي د
تحليل و بررسي . انداند و اكثر آنها تلاشي در زمينه رفتار ابرسازماني نداشتهخصوصيات فردي كارآفرينان متمركز شده

. اي در درك فرآيند كارافرينانه داشته باشدكنندهتعيينتواند نقش اثرات متقابل عوامل فردي و سازماني و محيط مي
ند در دامنه كارآفريني يتواند كمك موثري به تعريف بهتر و فرآتحقيقات بر روي رفتار كارآفرينانه در سطح سازماني مي

فته شود، به ات محيطي بايد در نظر گربررسي و تحليل كارآفريني در سطح سازماني مهم بوده و تاثير. سازماني بنمايد
درهنگام بررسي كارآفريني در سطح سازماني،مسايل . علاوه اكثر تحقيقات سنتي، توسط كارآفرينان انجام شده است

در اين تحقيق، تحليلهايي در سطح محيطي، سطح شركتي، سطح فردي در شكل . كننداستراتژيك نقش مهمي ايفا مي
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ل استراتژيك سازمان موثر تواند در ميزان و شدت تمايشود، كه مييسه طرح تئوري پيشنهاد م. اندادغام شده 4شماره 
ه در ميزان تاثير مثبت و يا منفي كعه متغييرها تركيبات متعددي دارند ها و يا مجموهكدام از اين برساخت هر. باشد
. يي موثر استد و سطح كاراشيك شركت بر ميزان ر ستراتژگيري اميزان جهت. هاي استراتژيك موثر استگيريجهت

  )3شكل (متغييرهاي مربوط به كارآفرين، شركت و محيط:اندجتمع شدهممتغييرهاي سطوح مختلف تحليلها در اين مدل 
اگر شركت جديد بوده و كوچك نيز باشد، هر كدام از افراد مسئول تصميمات و اعمال مهمي خواهند بود و نياز مبرمي به 

ركت شاهداف . اهد بود، زيرا اكثر استراتژيها حول محور فرد كارآفرين خواهد بودمطالعه استراتژيهاي كارآفرينانه نخو
ن، و استراتژيهاي شركت، ديدگاه وي نسبت به جهان اطراف خواهد بود، هنگامي كه شركت يهمان اهداف كارآفر
قرار يافته و تكت است شوند، بعد از آنكه شريو افراد بيشتري در شركت متمايل به تعامل در مدير گسترش پيدا نموده
اي مهمتر خواهدشد و فهم و درك مسايل كمرنگتر  تاثيرات مديريت حرفه كند، تاثيرات افرادشروع به رشد مي

مل بنابراين تشخيص ابعاد استراتژيك كارآفرينانه علاوه بر سطح فردي شا. استراتژيك اهميت بيشتري پيدا خواهد كرد
  .ازماني هم خواهد شدسسطح 

در هنكام . بايست در نظر گرفته شودمتن، تحليل در سطح شركت كارآفريني مهم بوده و تاثيرات محيطي ميدر اين 
) 1978(مايلر و فريسن. هاي در سطح شركت كارافريني، مسايل استراتژيك نقش مهمي را بازي خواهند نمدسيربر

درست همانطور كه اعضاي زيستي . دهندمي هاي زيستي توضيحرفتارهاي تطبيقي يك شركت را با استفاده از استعاره
اگر . يابنددهند، شركتها از طريق اتخاذ استراتژيها با محركهاي محيطي تطبيق ميپاسخ ميبه محركهاي محيطي 

هاي محيطي تطبيق يابند، سالم خواهند بود و اگر شركت ها در تطبيق با شرايط محيط به ها بتوانند با محركارگان
  .يهاي مناسب نائل آيند، موفق خواهند بوداتخاذ استراتژ
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بنابراين در شرايط محيطي خاص بعضي از استراتژي ها از ساير استراتژيها بهتر عمل خواهند نمود، بدين معني كه 

تغييرات محيطي تهديدها و فرصتهاي جديدي را . بعضي از استراتژيها براي يك محيط خاص مناسبتر از سايرين هستند
خواني متن استراتژيهاي شركت و محيط و ميزان فشار بر روي تواند هماين تغييرات مي. يجاد خواهد نمودبراي شركت ا

تواند متفاوت هاي سازمان به محيط ميدر هر حال، پاسخ. يك را بر هم بزندژهاي استراتگيريشركت در انتخاب جهت
تواند منجر به پاسخهايي با رصتهاي موجود در محيط ميتهديدها و ف. تواند شامل عدم پاسخگويي نيز باشدباشد، كه مي

اين پاسخها مي تواند شامل ادغام و يا اعمالي براي تاثير بر سيساستمداران در تغييرات . اهداف داخلي يا خارجي بشود
  .تصميمات مهم شود

؛ 1987؛ ميلر 1984،در و برد (شودبراي شرايط محيطي متفاوت داده مياداتي در شرايط استراتژيك مناسب پيشنه
پويايي، تفاوت، : تواند به عنوان اتفاقهاي سرعت دهنده نگريسته شود، ماننداين شرايط مي) 1991؛زهرا،1995رايل،

هاي ادغام فرصت. شودپويايي به درك سيري ناپذيري يك شركت از بازار به علت تغييرات مداوم اطلاق مي. ناهمگوني
ژيكي و اقتصادي منجر به توانمند كردن يك ولوتغييرات اجتماعي، سياسي، تكنه شده از پويايي يك صنعت در جاييك

هاي  هوكوشد تا به اين نيروهاي رقابتي جديد از طريق نوآوري و يا تقليد از شييني سازماني ميركارآف. گرددشركت مي
د، بر كارآفريني سازماني تاكيد نگرندر نتيجه شركتهايي كه به محيطشان به عنوان يك عنصر پويا مي .رقبا پاسخ گويد
يك محيط خصمانه و مخالف براي ماموريت شركت مخاطراتي از طريق افزايش رقابت در صنعت و يا . خواهند داشت
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. تهديد خواهد نمود واهد نمود، بنابراين بقاي شركت  راركت ايجاد خشكاهش تقاضاي محصولات  و يا خدمات 
در مواجهه با شرايط نامطلوب . تحريك تعقيب كردن شركت كارآفرين باشدتواند منجر به خصومت محيطي نيز مي

محيطي ممكن است شركت بين محصولات مختلف فرقهايي از طريق بازاريابي شديد و فعاليتهايي تبليغاتي به منظور 
امه يابد كه بازار اي ادمت به گونهونگهداشتن وفاداري مشتريان و يا افزايش نفوذ در بازار موجود، قائل شود و اگر خص

هاي كسب وكار جديدي براي جايگزيني و يا تكميل هسته اصلي شركت را تحت فشار قرار دهد، اين شركتها، ايده
  .سازي در نظر خواهند گرفت اصلي كسب و كار از طريق توسعه هاي دروني ، ادغام درون شركتي، و يا تنوع

ئيكه توسعه در يك بازار بسته هاي جديد تقاضا را براي فرصتها گاهي از همگوني محيط ناشي مي شوند، در جا
همگوني وجود بخشهاي مختلفي را با خصوصيات و نيازهاي . محصولات شركت در يك زمينه خاص فراهم مي آورد

. اين بعد به خصوصيات مربوط سازماني متفاوت و يا تركيب محيطي بر مي گردد). 1991زهرا، (متنوع نشان مي دهد
ممكن است دو شركت در يك صنعت رقابت كنند، و به گروه مشابه از مشتريان ارائه خدمت كنند ولي از براي مثال، 

كه اي از محيط داشته باشد، بدين معنا يك شركت مي تواند درك ساده. محيط برداشتهاي كاملا نتفاوتي داشته باشند
  .نترل تصور كندمحيط را قابل مديريت بداند، و ديگري محيط را پيچيده و غير قابل ك

) 1991(بر اساس تحقيقات زهرا. اين ذهنيتهاي متفاوت ناشي از تجربيات متفاوت شركت ها از محيط خارجي است
  .گيردتجانس محيطي رو به رشد بيشتر در شركت هاي كارآفرين مورد استفاده قرار مي
ت گيري هاي استراتژيك رشد مي يابد، بحث هايي كه بر روي محيط و رابطه آن با استراتژي و كارايي كه به علت جه

مي تواند مشاركت عمده اي بر روي كارايي و رشد شركتهاي كوچك و همين طور به طور كلي در تحقيقات كارآفريني 
  .داشته باشد

بر اساس اين نظريه، شركت و محيط آن دو موجوديت مستقل از هم نيستند، در عوض با اتخاذ يك استراتژي مناسب 
  .ت، شركت مي تواند كارايي بالايي داشته و رشد نماشدبا محيط شرك

تحقيقات در اين زمينه مستلزم توجه به اين نكته است كه استراتژي هاي گوناگون مي تواند به شكل هاي متفاوتي به 
تهديدها و فرصتهاي محيطي پاسخ دهد و لزوما يك استراتژي خاص، در هر شرايطي بهترين استراتژي محسوب نمي 

  .بنابراين، موفقيت هر استراتژي وابسته به محيط آن شركت است شود و
  

  نتيجه گيري
؛ 1991زهرا، (رابطه بين محيط بيروني يك شركت و فعاليتهاي شركت كارآفرين موضوع بسياري از تحقيقات بوده است

اتفاق نظر وجود  در حقيقت بين تمام اين تحقيقات يك). 1996و سينا،  1989؛ سلوين و كلوين، 1992راسل و راسل،
؛ گوتما و 1990گوث و كينزبرگ، (شوددارد و آن اينكه محيط خارجي عامل مهمي در شركت كارآفرين محسوب مي
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همچنين، تحقيقات . تحقيقات تجربي اندكي بر روي اجتماع الگوهاي بين اين دو متغيير انجام شده است). 1997ورما، 
غيرهاي محيطي موثر بر شركت كارآفرين بررسيهايي را انجام داده اند، كه انجام شده تنها بر روي ابعاد محدودي از مت

زنجيره علي بين  تواندتحقيقات گسترده تر مي. منجر به ارائه نظريات پراكنده در زمينه پتانسيل اجتماع آنها شده است
و ساختار بر شركت ي ژو مشخص كنند كه تاثير محيط، استرات) 1988كيث و هيت، (اين متغيرها را روشن تر كند

به علاوه، تاثير عوامل انگيزشي بر روي سطوح . رنداگذكارآفرين ترتيبي است و يا به صورت همزمان بر آن تاثير مي
مشاهده شده است، ) 1982(همانطور كه توسط اسگلهمر. مان بايد به صورت دقيق بررسي شودزكارآفريني در طول 

ست تا كارايي و اثربخشي استراتژي هاي كارآفرينانه دروني مختلف مشخص شد كه بررسي هاي طولي مورد نياز ا
تغييرات كارآفريني دروني وابسته به شرايط عملياتي بوده و تاثيرات توسعه هاي محيطي خارجي خاص و . روشن شود

  .متن سازماني دروني بر استراتژي هاي كارآفريني مختلف بايد به دقت مورد بررسي قرار بگيرد
با اين حال، هنوز بسياري از مسائل و . انگيز استوع تحقيقات در موضوع شركتهاي كارآفرين بسيار شگفتميزان و تن

ن مقاله با چهار رويكرد و سوال مهم به شرح زير به يا. جنبه هاي مهم آن كشف نشده و مورد بررسي قرار نگرفته است
  :پردازدنتيجه گيري مي

همانطور كه بررسي جامع . دامنه شركت كارآفرين مورد نياز استبررسي ميداني و مفهومي به منظور درك  -1
). 1995زهرا و كوين،(اخير بيان مي دارد، مسائل تعريفي مي تواند اين زمينه تحقيقاتي جديد را مبتلا كند

سلوين و (موضوع مهم در اين زمينه اين است كه شركت كارآفرين يك مفهوم چندبعدي يا تك بعدي است
تلاشها و تحقيقات كمي در زمينه مشخص كردن هر كدام ازاين زمينه ها و ). 1985ر و كمپ،؛ ميل1989كوين،

براي مثال، تعريفي كه به تاييد اكثريت برسد، در مورد مفاهيم . استام شده جميزان تاثيرگذاري آنها بر هم ان
ه عنوان هسته اصلي تلقي ادبيات كارآفريني دچار عدم تعريف جامع و يكپارچه است، كه ب. بنيادي وجود ندارد

  .گردد
ذار و نتايج شركت كارآفرين بيني كننده، تاثيرگعوامل پيش هنياز مبرمي به توسعه چهارچوبي جامع براي مطالع -2

بايد بر روي ميزان تاثيرگذاري عوامل مطرح شده در هر كدام از مدلها بر شركت كارآفرين . شودمي احساس
 .تحقيقاتي انجام شود

دي كارآفرينانه بهينه با ذات محيط خارجي، سايز شركت و مرحله تكاملي آن شركت متقاوت آيا تركيب بن -3
كند، كه هر مرحله تغييرات و تحولات است؟ از ديدگاه چرخه عمر، شركت در مراحل تكاملي مشخصي رشد مي

 ناي). 1983؛ كوي و كارمن،1972؛ گرينر،1985گري و آريس،(گذاردبا انقلابي به مرحله جديدي قدم مي
ظاهري تدريجي به همراه دوره هاي رشد متوقف شده با مراحل بحراني غيرقابل پيش  ،منحني رشد شركت

منطقي كه شيب اين در . بيني مي دهد، كه در آنها از يك مرحله رشد به مرحله ديگري منتقل شده است
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د تطبيق با يك تركيب بندي الگوي رشد ناپيوسته وجود دارد، اين است كه در هر مرحله رشد، شركت نيازمن
ندي به رابطه بين سايز، سن، استراتژي، ساختار سازماني و محيط اطلاق مي بمعمولا، تركيب . جديد است

همانطور كه شركت در يكي از مراحل رشد مي كند، تركيب بندي ناكارآمد شده و شركت مي بايست باز . شود
لهاي چرخه عمر به صورت عمده اي با نياز به تغييرات مد) 1979؛ كيمبرلي،1982گالبرايت،( هم تغيير كند

شركت همراه شده است و اينكه چگونه رشد بر سايز خصوصيات شركت مانند ساختار سازماني و استراتژي ها 
گذارد، رشد مشكلات سازماني را به همراه مي آورد، كه شركت بايد با آنها مواجه شده، آنها رابرطرف تاثير مي

 ).1978؛ لاواي و كالبرت،1980؛ گلونيك،1989و والي،  فانبرن( نمايد

آيا برخي شيوه هاي رهبري و مديريت در ايجاد متن كارآفرينانه كاراتر و موثرتر هستند؟ كارآفرين در فرآيند  -4
شود كند يك كارآفرين اغلب به عنوان يك فرد خلاق و نوآور محسوب ميكارآفرينانه نقش مهمي را بازي مي

توانند متن رهبران استراتژيك مي. كنند، مناسب استريت شركتهايي كه بر نوآوري تاكيد ميكه براي مدي
از ( سازماني را براي كارآفريني از طريق تقويت فرهنگ حمايتي نوآوري و ايجاد ساختار سازماني ارگانيك

گردد،  وسعه نوآوريتواند منجر به تسهيل تكه مي)طريق مديريت غيرمتمركز و روابط غير رسمي بين كاركنان
 .ازبهبود دهند

اين سوالات و ساير سوالات تحقيق بايد قبل از آنكه يك مدل جامع براي  شركت كارآفرين پيشنهاد شود، پاسخ داده 
رسد شركت كارآفرين هم به توانايي هاي عملي كاركنان در به كارگيري فرصتها از يك در مجموع، به نظر مي. شوند

يت شركت به اينكه در بعضي از لحظات پيشرفت و توسعه شركت به كارآفريني نياز است، از سو و هم به درك مدير
  .باشدسوي ديگر وابسته مي

بلكه نوعي . شوداز ديدگاه مديريت ارشد كارآفريني سازماني يك دغدغه هميشگي نبوده، و يك هدف نيز محسوب نمي
اطميناني براي تنشهاي داخلي ناشي از فشارهاي ايجاد فرصت بيمه و گارانتي در برابر اختلافات خارجي و يا دريچه 

  .باشدبراي رشد مي
 


