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 چكيده 

 نفر سال تحقيق نوآورانه برنامه ريزي شده نشان داده اند كه قويترين راه حل ها و ايده ها آنهايي هستند كه در 1500
به طور موفقيت آميز تعارضات و مواردي كه ديگران آنها را  مشكلات زير بنايي فرض كرده اند ، آنها مشكل يا فرصت 

  .تبه مبارزه طلبيده اس

از را برد –برد   بهترين راهكارهاي توليد محور زمينهض مخصوصا در راين مقاله ايجاد و كاربرد ابزار جديد حذف تعا
 بهترين راهكارهاي كسب و كار و راه حلي راهگشايانبه   اين ابزار. شرح مي دهدطريق تمام شاخه هاي تلاش بشر

 مقاله تعدادي از اين . استساختهشان مهيا  براي و قابليت تعريف استراتژي را كرده پيشنهاد براي حل مشكل گذشته
بخش .  تاثير گذاشته اندروي ساختار و محتواي ابزار جديدآنها چطور اينكه و –مطالعات شناخته شده را شرح مي دهد 

ثر بخشي اايجاد  منظور  بهي امر كه چطور ابزار در ابتدابه تشريح اين امر مي پردازدپاياني اين مقاله 
در گذشته به تعريف استراتژي توليد و مديريت موضوعاتي كه  به منظور  برد-برد  ،گسترش راهكار هاي سيستماتيك

 .يز حل مي شدند ، استفاده شده استصورت مصالحه آم

 .راتژي،سفارشي سازي انبوهتنوآوري،اس:كليد واژه

 
  مقدمه  

 ،Cisco،Virgin،Schwab،GE Capital،Benetton،South West Air Line،Home Depotسوال،چه چيزي بين 
Wal Mart،American West،Ebay،Barnes and Noble،BodyShop،SEPHORA،IBM(e-business)،        

                                       Sony Cumputer Entertainment،Shell،Dell،Disney،Harley Davidson 

،IKEA،Tesco،Starbucks،Hot mail،Toyotaعموميت دارد؟ ،  
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آنها عملكرد كسب و كار شگفت انگيزشان را از طريق چالش هاي :ثانيا الگوي رشد غير خطي ،:اولا : چيز 2جواب،
  .رقباي شان بدست آورند ماندگارموفقيت آميز مبادلات موثر و تضاد هاي صنعت شان و حذف تعارضات كليدي 

در ابتدا تصوري  برد -برد راهكارايده . ذهني را ناديده مي گيرند عف هاي ذاتي رويكردها ي ض رهبران و مديران اغلب
 همچنين  ومي باشد  به صورت پراكنده موجود در محيط توليد  برد -بردمنبع اطلاعاتي هرچند  ، استجذاب به شدت

. م مي دهد كسب و كار انجالكرديمطبقه بندي هاي عظيمي روي مناسبات ع برد -برد راهكار ;بسيار شفاف است
 منتشر شده كه ت اولين مقالايكي از-اند را بيان مي كند گرفته شدهر تحقيقاتي ب1 مثال را كه از منبع سه ،1نمودار 

  . را كمي كرده است برد -برد  راهكارمزاياي رويكرد 
  

  :صنعتميانگين و  متناقضشكاف هاي  تفاوت در عملكرد كسب و كار بين :1نمودار 
  

  
 اما هيچ متدي براي  ،م داشته باشيم كه مي خواهي استبه طور معمول ، چيز خوبي برد -برد راهكاردر محيط توليد ، 

 اين [2.3]يكي از اصول اساسي متد نوآوري سيستماتيك . يمنابراين نمي توانيم انجام اش بدهب نداريم،ن به آن درسي
با يكديگر تقابلي ندارند نتيجتا  اصول متفاوت  اما چون اينرده است،مشكل مشابه شما را حل كجايياست كه ، كسي ،

  . ساخت مجدد چرخ اتفاق مي افتد
اين -ق جهانف مهندسي موراهكارهاياز اي تحليل سهم قابل توجه - سيستماتيكوجه از تحقيقات نوآوري نكته قابل ت

 .اتفاق مي افتندوحذف كرده اند اده و  تشخيص درا  تعارض،راهگشايان موثر وقتي كه راهكارهاياست كه اغلب 

  . ت موجود مي باشدا راتژي متفاوت در فرايند حذف تعارضت اس40- است كه اكنون دست كم تحليل اين آشكار نتيجه  
 موفقيت آميز تعارض ها  شكست كه در ي استراتژي مشابه40از ميان كه انداثبات كرده  صريحاتحقيقات متوالي 

 .[4] مي شود در هر مفهومي از توليد استفاده  برد –برد راتژي  استفاده مي شوند است

و ساختن ابزار هايي جهت كمك كردن به حل مشكل جهت كدگذاري اين استراتژي ها را در حوزه كسب و كارشان ما 
  .آشكار مي كنيم توسعه برد به روش هاي قابل – استراتژي برد  ازبدست آوردن نتايج حاصل
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  ابزار حذف تعارضات 
 بهماتريس تعارضات  شامل روش هاي نوآوري  سيستماتيك  طبقه بندي شده اي است كه استفاده كننده ر ا قادر 

 قدرت و قابليت –وزن – طول – مهندسي كاربردي مرسوم پارامتر39 از طريق ليست رقابتيتشخيص جفت پارامترهاي 
  . مي سازداطمينان و غيره
ماتريس . مي كند   ارائه را ديگران  رقابتي ست آمده از چالش هاي موفقيت آميزابتكاري بد اصل 4 يا 3بعدها ماتريس 

بتا قديمي ساگرچه ابزار ن.  آميز واقعي گرد آوري شده استيتطبقه بندي شده از تحليل تعدادي راهكار مهندسي موفق
در حالي .  استصم بي نقمعتقديم اين مفهوما  ،) [5]منبع –يك نسخه به روز هم اكنون در دست تهيه است (هستند 

پارامترهاي ماتريس كلاسيك صرفا ارتباط ،را تاييد كرده كه كار نخستين ارزش اصول ابتكاري در محيط كسب و كار 
  .در بر دارند را گذرا به مباحث مربوط در زمينه غير مهندسي

  حاضراست ، بنابراين ساختاررااز كسب وكماتريسي  نسخه اي ايجادمي كند اين روش فراهميكي از اولين چيزهايي كه 
  است پيچيدگي بالاداراي محيط به شدت گونه گون ، چند بعدي والبته . ملزومات كسب و كار مورد نظر را فرموله كرده

  . اين تصوير كلي از محيط پويا وجود داردو راه هاي ممكن زيادي براي بخش بندي 
كرده بود  شروع استفاده نقطه اولين بار از  كه به عنوان فرايندي)ات خدم( توليد كالا و در [6]تفكر پيشرو ادوارد دمينگ 

–د توليد يا ارائه خدمات در بخش هاي اساسي تفاوت در فراين داربخش بندي نواحي مشكل  منتج از–نشان داده شده 

اي حمايتي  تامين كننده  فرايند توليد و فرايند تامين و فعاليت ه  ،ي پيش توليديقات ابتدايي و توسعه و فعاليت هاتحقي
  .  نشان داده شده است2 كه در نمودار –ارشد 

 
  :توليد از منظر ادوارد دمينگ:2نمودار 

  
خصوصا تخصصي سازي ، (در  زمينه هاي صفات فيزيكي اي همراه هر يك از اين عناصر پارامترهاي اوليه سپس 

ي و خصوصيات بحران ،و همين طور خصوصيات دروني خصوصيات زماني ، هزينه ا) كيفيت ، ظرفيت توليد ، ابزارها 
  .پيشنهاد شدند



 4
www.hajarian.com 

كه عموما در يم كار مشاهده كرد از طريق متون كسب و  را ديگري ويژگي هاي با اهميت، علاوه بر چارچوب اصلي  
ل مديريت باقسايزي از اين ليست به منظور ايجاد  .مورد توجه بودند فرايند مبارزه با موقعيت هاي مشكل در كسب و كار

  . فرموله شد ، صورت پذيرفتTRIZدرجه اي از خلاصه سازي مانند آنچه پيشتر از اين در ماتريس كلاسيك  ،
  . باز توليد شده اند3 پارامتر در نمودار 31. 
 

  ابزار حذف تعارضاز  پارامتر 31 :3نمودار 

  
  
ي تغيير اتخاذ شده و به اين واسطه تحليل از از طريق مطالعات موردي پيش رو يك فلسفه منعطف و مسئوليت پذير برا 

   . ساختار بخش بندي شده به عنوان شروعي مفيد حمايت كرده است
به  نسبت گاناستفاده كنندبنابراين .  باشد روش مشابه ماتريس كلاسيكمجريقصد دارد  جديدابزار حذف تعارضات 

داخل خانه هاي جدول نقاط مشترك پارامترهاي اعداد . شرفت تشويق شده اندمطلع شدن از مشوق ها و موانع پي
پيشرفت و تضعيف را بيان مي كنند و بعد استراتژي هاي ابتكاري كه توسط كساني كه چالش هاي موفقيت آميزي در 

  .  بيان شده است4اين ايده در نمودار  مبادلات مورد توجه داشتند بيان مي شوند ،
نتايج مشابه ( تفسير شده است،،در يك فرم سيستماتيك به منظور تسهيل جديد  راه اين، اصلي فنيبر خلاف ماتريس 

A به جاي B و B به جاي A  در اكثر مواقع ، بيشتر مثال ها  نشان مي دهند كه احتمالا ماتريس به جهت ). بوده است
 . ري مي دهدبهبود وضعيت و ارائه راه حل به راه گشايان  اجازه ي پيشي گرفتن يك پارامتر  تعارض را بر ديگ

اولي شامل تحقيق ابتكاري سيستماتيك .  مكانيزم كامل مي شود2در ساخت يك ابزار جديد ، هر خانه از طريق تركيب  
  محتوايي  از اطلاعات اي و خلاصههشد   شناختهدهاي موجوراهكار موفقيت هاي شناخته شده از طريق –مشابه 
 شناخت اصول و وايجاد تناظر يك به يك بين آنها ، فرضي و  دومي شامل شبيه سازي سناريو هاي تعارضات–شان
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 به عنوان " راثر بخشي بيشت" دوم يدر سناريو . ايجاد شده اندخش  اثر براهكارهايابتكاري كه از جهت گيري 
 . تعريف شده بود در پاسخ به تيم فرايند تركيبي و تلفيقي "اعجاب انگيز" راهكاري 

يسه با ميليونها حق ثبت در مقا(   شده در دسترس كه تنها صدها شماره را در بر مي گيردبا همه مطالعات موردي منتشر
 برد در – برد راهكارنمونه جاري ماتريس مشاهده شده به عنوان يك قدم اوليه  جهت رشد احتمالي  ،) مختلف 

   .)چارچوبي كه درجه ي بالايي از سازگاري و پايداري را به همراه دارد ايجاد مي شود
   :مي شود بيان شان   تعدادي مطالعه موردي و روش خلاصه ايجاد ابزار جديد حذف تعارضات ،در مرحله بعد 

  
  مشخصروش عمليات با نمونه اي از ماتريس تكميل شده :4نمودار 

  
از اين يشتر  ب  كهنيست مطلب اين بيانگر اين . مي باشند   تا 40بزار موجود مجموعا ااستراتژي هاي ابتكاري در تنوع 

–كسب و كار –علم –خواه در مهندسي –با توجه به تحقيقاتي كه تاكنون انجام شده، تعداد استراتژي وجود ندارد 

  .را شناخته و مورد استفاده قرار داده ايم استراتژي مشابه 40 ما –طبيعت 
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  .  شناخته شده برد-برد اسراتژي 40ليستي از :5نمودار 
  ) موجود ست12شماره اطلاعات بيشتر در منبع  (

  
مورد استفاده واقع شده اند و به ما در ساخت   را كه  برد-برد  راهكارهاي  ايجاد شده  نمونه از چندما مي خواهيم حال 

  :ابزار جديد كمك مي كنند را محك زنيم
  
1(Benetton  

 محبوبيت ان به منظوراثبات براي مشتري رنگ هاي فصليبالاترين حجم توليدرسيدن به رقابت  مد هر ساله با صنعت
  . مواجه مي شوندعامه شان 

  . در از ميان برداشتن تعارض بين زمان توليد و تنوع توليد مي باشدBenettonموفقيت 
.    وارد بازار توليد پوشاك شود ،توليد كنندگان ديگر نيز در اين زمينه تلاش هاي بسياري نمودندBnetttonقبل از آنكه 

 توليد شده در رنگ يتقاضا براي لباس ها توليد پوشاك  در رنگ هايي بود كه فروش نرفتند و ،ي رويكرد سنتنتيجه 
    .هايي كه گمان مي كردند محبوب مصرف كننده باشد ايجاد نشد

Benetton دند وبر اين تفكر سنتي از اين طريق غلبه كرد كه متوجه اين موضوع شده بود كه قويترين مد ها هم رنگي ب
 از اين طريق وارد عمل شد كه پوشاك مورد نظر مشتريان را بدون رنگ توليد مي Bnetton مد افتادند پس و بعد ا ز

باقي مانده بود ، پس از شروع فصل و آشكار شدن  )هدايت به بخش رنگ (كرد  بدين ترتيب فقط قسمت نهايي توليد 
ي شدند و رنگ هاي دلخواه مشتري روانه بازار رنگ مورد علاقه مشتري لباس ها به واحد هاي رنگ مورد نظر هدايت م

ورده كرد و محبوبيت آ بر فعاليت هاي زمان بر توليد غلبه و نياز مشتري را درست بر Benettonمي شد و بدين ترتيب 
   . كسب نمودرا بين عموم 



 7
www.hajarian.com 

  .  را استفاده كرد"اقدام پيشگيرانه " 10 اصل  Benettonبنابراين 
نمودادر - مشخص شده است "تغيير "و  "تنوع "و "زمان توليد "يس به عنوان تعارض بين  در ماتر Benettonعارض ت
اكنون يك استراتژي رايج در حل انواع مشكلات اين  "اقدام پيشگيرانه " تحليل ساير موقعيت ها نشان مي دهد كه  . 6

  . چنيني است
  .منعكس كرد  10ماتريس اين را بوسيله اصل 

  
 Benettonاستراتژي شكست تعارض :6نمودار 

 
  سفارشي سازي انبوه ) 2

–ت سفارشي شده براي احتياجات خاص تك تك مشتريان ا  يا خدممحصولات ايجاد–مفهوم سفارشي سازي انبوه 

  . مي كند ايجادهزينه توليد ،وخدمت ضاتي را بين تنوع توليد وتعار
بنابراين ، . ب و كار كمك كوچكي در غلبه بر اين تعارض مي كندمبادلات سنتي و مصالحات در رويكرد هاي كس

 سازمان ها در تشخيص ابتدايي نياز براي سفارش سازي انبوه مي باشند ،تعداد كمي از آنها مي دانند كه اكثرهنگاميكه 
  .اسباب تداركات سود واقعي را فراهم كنندچطور بايست 

ده شده در موقعيت هاي متناقض در كسب و كار وجود دارند كه به منظور مثال هاي زيادي از استراتژي هاي به كار بر
استراتژي زمينه مثال هايي در .كسب منافع شايان  ذكر در بخش هاي مختلف كسب و كار مورد استفاده قرار گرفته اند

  .خلاصه شده اند) 9(در منبع گسترش يافته اند   بخش هاي مختلفتوسط هاي ابتكاري كه 
 – 29كيفيت محلي ،– 3 كه از اصول ابتكاري -Nike Air، براي مثال ندقعي در زير ذكر شدانمونه هاي وتعدادي از 

 ، يا بودن در بازار  استفاده كرده است، و قادر به سفارشي توليد كردن كفش هاي پياده روي و دوندگي شده استسيال 
 – 1اصل ابتكاري . (مورد استفاده واقع شده يتكه مدولار توليد شده هر مدول براي وظايف متفاووسايل بدنسازي 

به تركيب كردن و  مي سازدند  ها را قادر holiday maker،يا بسته هاي مسافرتي انعطاف پذير كه )بخش بندي
دوباره اصل (مي باشند               مطابق با علايق مشتريان كه طيف گوناگوني از تعطيلات متفاوتهماهنگ كردن
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 كه – ، خدمات توليد جين هاي سفارشي فردي "Levi Strauss"، يا ) ساختارهاي تركيبي40 بخش بندي و اصل
ين ها مطابق سايز جمي فرستد و        Leviخود را به صورت الكترونيكي  به كارخانه  خريدار اندازه هاي شخصي

  . دريافت شده توليد و مستقيما به دست مشتري فرستاده مي شوند
 40 مفاهيمتمام اين استراتژي هاي مشاهده شده مطابق با  . مي باشد     2 ، 28از اصول ابتكاري ي اين راهكار مزيت

به  نشان مي دهد 7ودار من. ايجاد مي كنند ابتكاري سيستماتيك را جعبه ابزاريك كه اصل ابتكاري شناخته شده هستند 
  . به كار بردند ن استراتژي هاي حذف تعارض سفارشي سازي انبوه را به عنوا ،اغلب  –جهت كاهش سفارشات تكراري

استراتژي هاي به كار برده شده توسط ديگران به صورت خلاصه  در دسترس قرار گرفته اند و به اين ترتيب براي 
  .كساني كه در موقعيت هاي مشابه  اين چنيني قرار گرفته اند توصيه هايي را مي كنند

  . ا در اختيار شما قرار مي دهد جزئيات لازم هر استراتژي ر13 و 12منبع 
 

  استراتژي شكست تعارض سفارشي سازي انبوه:7نمودار 

  
3(Lock heed Skunkworks   

Lock heed Skunkworks  كه موفق به هدايت مراكز معروف جهانيكي از R&D كاهش و حصر به فردنبه صورت م 
Lead time   شده است،و هزينه . 

 با تعارضاتي بين تمايل به تحت كنترل مي كنند ،   كار hightechnology خش بسياري از سازمانهاي كه در ب
وقتي   مصالحه آميز در موقعيت  تضادراهكارهاي. درآوردن توانايي هاي تحقيق و توسعه سازمان روبرو مي شوند 

تسهيلات توليد ازي مونه سنو توليد  معمولا شامل عمليات موازي نمونه سازي مي باشدظرفيت توليد كسب و كار موجود
  . مي باشد
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Lock heed Skunkwork مي خواهد به عنوان شعار خود  را  نمونه سازي با پايين ترين هزينه ، اينكهبه منظور  مشهور
   . گرفت  R&Dتصميم به جدا سازي كامل عمليات  قرار مي دهد

را به عنوان چالش موفقيت آميز در تعارض  "از عهده در آمدن " 2 اصل آنها ياگرچه به طور ساده تر در مفهوم ماتريس
  . استفاده كردند  R&Dكيفيت و هزينه / R&Dبين ويژگي هاي 

  
4("JIT" توليد بهنگام   

  .  مخاطبين بيشتر ا ايجاد ارتباط برسنجيدن كلي جزئيات به منظو  تاي قبلي متفاوت است ،3اين مورد با 
اين استراتژي به منظور كاهش .  است رايجتي در حال حاضر  در صنعت هاي متفاو"JIT" ماستراتژي توليد بهنگا

  .  بخشي سيستم هاي توليد استفاده مي شودرانبار و افزايش اثموجودي 
به پيشرفت هاي عملكرد مطلقا به -فت مي شود اين است كه دستيابي اقعيت ها كمتر دريوچيزي كه از طريق اين م

 اگر "خودمان اين سوال را بپرسيم كه ازاگر ما .  نمي شوددموقعيت ها ايجاواسطه تغيير مبادله از يك موقعيت به ساير 
مجبور ما را ابزار حذف تعارض   ي كه سوال– " ؟ كاهش پيدا كند، چه چيزي بدتر مي شودزمان تامين به حداقل ممكن

اد مي شوند هزينه   ايجJITواضح است كه در بسياري از مثال ها بهبود هايي كه توسط – بيانديشيمآن مي كند به 
اتفاق غير قابل پيش وقتي است  افزايش آسيب پذيري سيستم توليدي ريسكاين .تحميل خواهند كردريسك بالا را 

  .دهد مي رخبيني 
درباره قيمت   Lorry drivers ت اتفاق افتاد وقتي كه شكاي2000يك نمونه قديمي از اين موقعيت در انگلستان در سال 

سوخت   ساعت از نزديك ترين محل سوخت ،48و همه شهر به مدت  سوخت را بلوكه كرد و بست،انبار تامين ، سوخت 
  . خود را تامين مي كردند

پيدا  شيفت نداين مشكل اتفاق افتاد چون ايستگاههاي  سوخت به مدل كسب و كاري كه از كاهش انبار تبعيت مي كرد
حس مي  را تهديد بالقوهسازمانهاي مديريت ريسك ، . ندج داشت تحويل دهنده سوخت در هفته احتيا3 يا 2وبه  كرده بود

  . سعه داده اندو اين قبيل ريسك ها ت عكسدر جهترا  و استراتژي هايي كنند
 نوآوري سيستماتيك  اصطلاحدر. ريسك شان را كاهش مي دهند در اكثر اين موقعيت ها ، با افزايش حجم انبارشان

ه اقتضاي موقعيت زماني از آنها ببه بيان ديگر  .  طراحي شده اند قرار داديدليتبااستراتژي هاي به وسيله ،آنها 
  . تا با ريسك كمتري روبرو شوندبرندي هاي گونه گون بهره مي استراتژ

ارزش واقعي وقتي ايجاد مي شود كه ما اين راه حل هاي كلي را به راه حل هاي خاص در موقعيت هاي خاص مشكل 
  . و تفسير نماييمخودمان ترجمه و تعبير

  . به جاي ريسك اشاره كنيمJITحال اجازه دهيد در ادامه به استراتزي هاي ابتكاري 
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  به جاي ريسك  JITاستراتژي هاي ابتكاري  : 8نمودار 

  )1بر اساس منبع (

  
  :به ما اجازه بدهيد تعدادي از اين پيشنهادات را براي جزئيات بيشتر بشكافيم

 مفيد اقدامي ايجاد"مي شود،      از استراتژي هاي عمومي كه در حل تعارض از آن استفاده يكي– اقدام پيشگيرانه
الزامات ابتدايي اجزا يا سيستم هايي كه "  ،"قبل از اينكه مورد احتياج باشد)كلي يا بخشي(براي هر هدف يا سيستم 

ايجاد   اين نوعي از استراتژي است ،قيناي.  [12] برگرفته از منبع " وارد عمل شوند در مكان و زمان مناسب قادرند
ماهيت . استفكر كرده  به آن 2000 يداد سال  درباره جلوگيري از رخداد مجدد روUKي اقتضايي كه دولت ابزار

  . استراتژي اقدام پيشگيرانه شبيه فعاليتهاي پيش برنامه ريزي است
يا  ،) به عملكرد بهينه تحت شرايط مختلفتيابي سيستم يا هدف براي تغيير به منظور دساجازه به ( –متحرك بودن 

اگر هدف يا سيستم سخت يا غير "يا ، "شكست هدف يا سيستم به بخش هاي توانمند با ارتباط اثر بخش با يكديگر "
 به   JIT در تغييرات متعدد مثل -.12برگرفته از منبع  ،"انعطاف پذير است آن را متحرك يا انعطاف پذير مي نماييم 

به عبارت ديگر تغيير . مناسب تغيير شرايط خارجي است   JITواضح است ايده انطباق با استراتژي  هوم ريسك ،مفجاي 
  .  به عنوان تابعي از رويداد هاي موثررموجودي انبا

Other way Around –) ، مثال واقعي شامل - )و ثابت كردن اجزاي متحرك  ايجاد جابجايي اجزاي ثابت home-

bankingيا  park-and-ride يستم به بخش هاي قابل  جايي كه بخش هاي ثابت سنتي س،قل طرح هاي حمل ون
   .شوند مي حركت تبديل
تا حدي  يك جابجايي دارد كهرا  اين موضوع قصد تفهيم اگرچه ، شبيه استراتژي متحرك بودن است– سيال بودن

 مفهوم جاري كه در تغييرات مداوممي روند نهايي به سمت آتم ها و ارتباطات   سقوي دور از ساختار هاي صلب سي
  .هستند پذير تطبيق

  ) را منتفي سازد و احتياجات ديگر سيستم هاقادر به انجام چند وظيفه باشدايجاد يك هدف يا سيستم كه "(-عموميت 
مهارت ريق از ط مطلوب به عنوان مثال عملكردستيابي به د;مي دهد  پيشنهاد تعارضدر سطح فردي راه حلي جهت -

  .م مربوطه مفاهيو"  نيرو-عكس العمل-سرعت  هاياستراتژي"هاي چند گانه و 
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ابزار ماتريس حذف .است تعبير و تفسير آنها با توجه به موقعيت موضوع خودماننكته اصلي همه اين استراتژي ها 
  .تعارض قصد دارد موقعيت تعارض را به منظور كشف استراتژي هاي ابتكاري از بين ببرد

در تحليل   ;يك شروع خوب را پيشنهاد مي دهدچطور اين خيلي مهم است كه بفهميم ابزاري كه طراحي شده است 
اهميت تركيب . مي تواند راهكار اثر بخشي را توصيه كند هر كدام ، استراتژي ابتكاري ممكن شناخته شده 40 ،نهايي 

جزئيات بيشتر فرايند .  مهم استيي فرايند توليد راهكاراستراتژي هاي مختلف بعد از درك تك تك آنها در مراحل بعد
  . بيابيد12كلي را مي توانيد از منبع 

 مهندسي . مي باشند ماتريس در ساخت از هزاران مورد امتحان شدهي كوچك نمونه مثال مورد اشاره در بالا رچها
ظور حل چارچوب به من اين دهاي  كسب و كار هاي تاريخي موفق در توليد چارچوب دانش و كاربرس داستان ومعك

  . مي كند مشكلات حل نشده به ما كمك
 ارزيابي ر سال گذشته روي تعدادي از تعارضات واقعي كسب و كا2ماتريس كسب و كار جديد از نظر نقش كاربردي از 

تحقيق به وجه به  مشكل انتقال ضعيف ت .اكثر اين مطالعات متاسفانه به صورت عمومي در دسترس نيستند.شده است
  .در دسترس است)13(در منبع بازار  

  . ضات در فرم الكترونيكي منبع موجود استرابزار كامل حذف تعا 
  :تفكر نهايي و اقدامات آتي 

 تعداد زيادي از كسب و كارهاي توسط برد به كارگرفته شده –تمايل به استراتژي هاي برد  از اتحذف تعارضجديد ابزار 
تژي هاي نوآوري  ا برد آشكار شده اند ، كاربرد استر–ي برد رچه منافع تفكر استراتژاگ.ايجاد شده است موفق

سيستماتيك در تنظيم عملكرد بهتر كسب و كار به شكلي كه آنها را  براي سازمانها با توجه به صنعت  يا فيلد كاري 
  تكنيكي هايان نمونه از موفقيتماتريس نوآوري سيستماتيك اصلي از هزار.شان كاربردي سازد در مراحل آغازين است

     يك مي رسد  كه اين ابزار هاي استراتژبا توجه به مشكلات در حال  رشد  كسب و كارها  به نظر . شده بودايجاد
وان گفت  با توجه  به  زمان و موقعيت  اتخاذ  استراتژي ت دهند ، فقط مي هنمي توانند  يك راه  حل تضمين شده  ارائ

 ديگري كي بعدي سازمان در گرو اتخاذ تصميمات استراتژ گام اول موفق ظاهر شوند و موفقيت هايمي توانند  در
، به بيان ديگر سازمان ها  بايستي دائما در حال بررسي خود و محيط به مي باشدفراخور زمان و موقعيت  پيش  رويش 
 ،و ر اطلاعاتي شامل مثال هاي بيشتهدف ميان مدت و بلند مدت گسترش منبع.جهت اتخاذ استراتژي مناسب باشند

تر اين ابزار در شكاربرد مطالعه موردي بي.  باشد كه زير ساخت ادامه اين فرايندي است  سيستماتيكاتي برنامه تحقيق
  . [15] خواهد شد تشرمن  TRIZ و ژورنال CREAX  [14]روزنامه 
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