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 5 فصل

  (validity)و تست اعتبار (CE)شركتي كارآفريني سنجش ابزار توسعه
  محمد طغرايي

 مقدمه

 هاي تطبيق ابزار بدنبال ،5 فصل بخش، اين در . است مطالعه اين هاي آزمايش تحقيقات بخش شروع فصل اين

 تحليل و تجزيه براي مورداستفاده ماريآ روايي تكنيكهاي و اعتبار ابزارها بر نگاهي با 6 فصل . هستيم كاربردي تحقيقات

 كارآفرين وآموزشي محيطي نيازهاي براي شده بيني پيش ها ارزيابي نتايج آناليز دربرگيرنده و شود مي شروع داده هاي

  .است سازماني
 يخروج سوابق ونيز كند مي بررسي را شده استفاده  DFIتوسط كه را سازماني كارآفرين آموزش نفوذ جزئيات 7 فصل 

 در سازماني كارآفريني محيط واقعي هاي ارزيابي نتايج آناليز شامل 8 فصل . دارد دربر را اي مداخله و نفوذ چنين هاي

 تغييرات سازماني، كارآفريني هاي آموزش اعمال از بعد :كه است فرضيه اين كردن رد بدنبال فصل اين . استDFIهمان

 .نمي ايد بوجود مطالعه ه موردگرو كارآفرينانه باورهاي بر معناداري آماري

 
 شركتي كارآفريني و نوآوري سنجش ابزارهاي توسعه5.2 

 كارآفريني و ها نوآوري شدن كند يا رفتن جلو باعث كه DFIسازماني فاكتورهاي تشخيص براي استفاده مورد ابزارهاي

 در همكاران و هورنزبي توسط هك اند شده ساخته (CEAI)شركتي  كارآفريني ارزيابي شاخص طبق بر شوند، مي شركتي

 نوآوري تشخيص پرسشنامه يك همراه به شوند مي استفاده جهاني مطالعات كليه در ابزارها اين .شد طراحي 1990 سال

تشويق :C3كارها، تشخيص CZشركتي كارآفريني براي مديريت پشتيباني ، C1بخش از عبارتند كه DBSAنام   به
تنظيم شده  CEAZنع بوروكراسي ومحدوديتهاي سازماني،براساس همان شاخص موا c5زمان دردسترس و C4وپاداش 

سبد  c8فرآيند نوآوري وC7 به توانايي به كارگيري موفق تكنولوژي ، C6بخش باقيمانده شامل، 3. است 
سوال درمورد  6سوال تشخيصي ،  48پرسشنامه شامل . منتج شده است DBSAنوآوري،ازابزارتشخيص نوآوري 

  .سوال باز است  3شخص واطلاعات 
  تكنيك هاي آماري براي تطبيق اعتبار وروايي 5.3

  انتخاب تكنيك چند متغيره 5.3.1
هدف تعيين آن است كه آيا متغيرهاي ابزار سنجش مي تواند به مجموعه كوچكتري ازمتغيرها كاهش يابد تا براي اغلب 

  تنوعات بين پاسخ دهندگان مورد محاسبه قرار گيرد؟
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راهنمايي است براي انتخاب تكنيك هاي متناسب براي تمركز روي آشكار سازي ساختار ارتباط همزمان بين  5.1جدول 
  .پديده يا بيشتر است  3

  5.1جدول 
اين امر كه .درك تفاوت بين مفهوم وابستگي و وابستگي داخلي يك شرط اوليه براي استفاده ازجدول بالاست 

كاتي دارند، بدون اينكه بعضي را وابسته وبعضي رامستقل بدانيم ،به ما اجازه متغيرهاي تست شده دراين مطالعه مشتر
بنابراين براساس مقياس سنجش ونوع داده هاي جمع آوري شده . مي دهد كه فرض كنيم متغيرها وابستگي داخلي دارند

گزينه  2نتخاب بين اين تصميم ها باعث ا. توسط ابزار سنجش يعني نسبت داده ها ، داده ها همگي متريك هستند 
  .ازتكنيك هاي تحليل مي شود ،تحليل خوشه اي وتكنيك مقياس بندي چند بعدي

  تكنيك آناليز عوامل 5.3.2
اين تكنيكي است كه اجازه كاهش تعداد زيادي ازمتغيرها يا سوالات را به تعداد كمتري از متغيرها ،متغيرهاي ويژه 

اين . اين تكنيك سعي دارد الگوي همبستگي بين متغيرها رامحاسبه كند .ومتغيرهاي مخفي يا عوامل رابه ما مي دهد 
به عبارت ديگر،الگوي مشابهي بين متغيرهاي مشاهده . تكنيك متغيرها با ويژگي مشابه راكنار هم گروه بندي مي كند 

دارند ونيز اندازه سوالات يا متغيرهايي كه به يك عامل تعلق دارند همبستگي بيشتري با يكديگر . را،تعيين مي كند
تعداد كمتر فاكتورها قابليت توصيف واريانس مشاهده درتعداد بزرگتري . گيري ويژگي هاي آنها همپوشاني هايي دارد

  .متغير را به ما مي دهد ومي توان درتحقيقات بعدي از آن استفاده كرد
اين ضرايب به   و هستند ها رمتغي و عوامل بين همبستگي ،ضرايب عوامل تحليل يك از ،ناشي عددي متغيرهاي

 به را فاكتورها يا عوامل بارهاي SAS،برنامه  فاكتور هر در موجود ناب ساختار يافتن منظور به. بارگذاري موسوم هستند

 همبستگي ضريب با فاكتور يك بطوريكه چرخاند مي متغيرها بين در همبستگي موجود ضريب بالاترين سمت به اي گونه

  .متغيرها ديگر روي ديگر فاكتور و گيرد تغيرها قرارم بعضي روي بالاتر
 O1نتايج آناليز فاكتو چرخيده براي  5.3.2.1

 دهنده نشان ستونها. مي باشد رانشان مي دهد SASدرزير، ماتريس بارعوامل اصلي،كه حاصل برنامه  5.3و 5.2جدول 

 اين كه اند شده بندي گروه اصلي ساختار 5در كه هستند اصلي متغيرهاي رديفها . هستند فاكتورها يا عوامل واريانس

  .دارند قرار ها نوآوري امكان بر بيشتر تأكيد براي اضافه گروه 2 ارزيابي كوراتكو وموريز هستند و نيز ابزار طبق بر گروهها
   سازماني كارآفريني ارزيابي بخش :1 بخش

 1 ساختار يعني. است شده تعيين پيش از ورهايفاكت مساوي ساختار 5 تا 3 كه شود مي استنباط اينطور 5.2ازجدول 

 .( دسترس در زمان) 4 ساختار و ( كارها تشخيص) 2 ساختار ( مديريت پشتيباني)

 :است ذيل بشرح يك بخش ساختارهاي تمام روي عوامل آناليز نتايج تفسير
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  قياسم در هايي همپوشاني دراي و دارند يكديگر با زيادي همبستگي سؤالات اين : 11-1سوال

  .1 فاكتور دارند، تعلق فاكتور يك به كه كنند مي ارائه را متغيرهايي بنابراين و هستند
 هاي در ويژگي هايي همپوشاني نيز و دارند ر يكديگ با زيادي همبستگي 12-16سوالات :  17و 16تا  12سوالات 

  .2فاكتور ند،دار تعلق فاكتور يا عامل يك به كه هستند متغيرهايي نماينده و دارند سنجش
  

 مراحل و كاري يك روش از روز هر شوم، مي مجبور ندرت به من"، 17سؤال  كه دهد مي نشان عوامل تحليل ، بنابراين

  . " كنم پيروي ام، اصلي وظايف انجام براي را
كه ) 2ساختار(است ونه براي ساختار تشخيص كار) 5ساختار(سازماني و موانع ساختاري  محدوديتهاي آزمايش براي

بارفاكتور  كه دارد 29 و 28 سؤالات با همپوشاني قوي، بصورت ، 17 سؤال. است شده پيشنهاد و كوراتكو توسط موريس
  .تحليل شود 5قرار گيرد وتحت فاكتور ) 5ساختار(موانع  و محدوديتها طبقه در بايد 17 سؤال . دارد 5 فاكتور براي بالايي

  
 و دارند سنجش در ويژگي هايي همپوشاني و دارند يكديگر با بالايي همبستگي 21 و 19 و 18 سؤالات: 22 تا 18 سؤالات
  .دارند تعلق 5 شماره فاكتور به كه هستند متغيرهايي نماينده

  
 اضافي پاداش موضوع متغيرهاي كه دهد مي نشان فاكتورها تحليل " …كنند مي دريافت اضافي پاداش افراد": 20سؤال

 قرار مديريت پشتيباني ساختار كه سخت متغيرهايي آن با مشابه موردي بعنوان يا تاس مديريت پشتيباني از شكلي

 آن با مشابه هاي ويژگي داراي واضح بطور و است » و تشويق پاداش « متغير يك 20 سؤال بنابراين. ،مي باشد)C1(دارند

چرخانده  C3مفهوم  تشويق و پاداش ساختار تحت و بيشتر متغير اين .پاداش دارند يا تشويق كه است سؤالاتي از دسته
Rotate) (شود مي و تحليل شود مي.  

 را آن توان مي به راحتي چون گيرد مي قرار 2 فاكتور تحت دارد، وجود من شغل در زيادي مثبت هاي چالش ، 22 سؤال

  .داد قرار 2 فاكتور و تحت) C2(كار تشخيص ساختار در Autonomyسؤالات  شبيه
 نيز هاي سنجش ويژگي در و دارند مبستگي ه يكديگر با بالايي حد در 23-26سوالات : 27و  23-26سوالات 

  .4دارند، فاكتور  تعلق فاكتور يك به كه هستند متغيرهايي نشانده بنابراين دارند، همپوشاني
  
 و شد حذف 4 راز ساختا بنابراين بودند نداده جواب آن به دهنده پاسخ 5 از بيش 27 سؤال در فركانس، تحليل نتيجه در

  .ندارد تحليل قابليت
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 نيز هاي سنجش ويژگي در و دارند يكديگر با بالايي همبستگي 28-29سوالات :  31-34و 30و 28-29سوالات 

  .5دارند، فاكتور تعلق فاكتور يك به كه هستند متغيرهايي دهنده نشان بنابراين دارند، همپوشاني
است  كار تشخيص C2ساختار شبيه ، " دهد مي من به را جديد هاي ايده خلق و نوآوري اجازه من كار شرح" ،30سؤال 
 طبقه در سؤال اين بنابراين. گيرد مي قرار 2فاكتور ، تحت" كارم انجام به بودن مسلط و كار به استقلال" 16سوال  مانند

  .شود مي بررسي 2فاكتور ت تح و C2كار تشخيص ساختار در جديد بندي
 كه رسد نظر مي به اينطور سؤالات تر دقيق خواند با .گيرند مي قرار C3تشويق  و پاداش ساختار در 34-31سوالات 

 قرار C3ساختار در سوالات كه اين شود مي باعث كاري، انتظارات شدن روشن براي سرپرست و مدير بحث تداوم يا تناوب

  .تحليل مي شوند 3كتور وتحت فا C3وپاداش  تشويق ساختار در جديد بندي طبقه در 31-34سوالات .گيرند
  

 كاردر اين و شد كه حذف شد اصلاح خواهد 27وسوال  31-34و 30،  22، 17سوالات  مجدد بندي طبقه براي پرسشنامه

  .شود مي انجام) O2(دوم  مشاهده
تفاوت معنا داري بين  يا آ بداند، كه است آن بدنبال دوم مشاهده .دهد مي نشان را جديد بندي طبقه 5.2جدول 

  .آفريقاي جنوبي وموضوعاتي كه دراعتبارسنجي پرسشنامه اصلي استفاده شده اند وجود دارد ياخير DFIضوعات مو
  5.2جدول 
  بخش تشخيص نوآوري: 2بخش 

 است، شده تعيين از پيش فاكتورهاي معادل پرسشنامه 2 بخش در ساختار 2 كه شود مي استنباط به طور اين 5.2ازجدول 

  ).مديريت سبد نوآوري ها( C7و   C6) ت ازنوآوريحماي(ساختار مثال براي
  

 ذيل بشرح 2 بخش در موجود ساختار 2 مورد در فاكتورها يا عوامل تحليل از آمده بدست نتايج تفسير

  :است
 بنابراين دارند سنجش همپوشاني هاي ويژگي در نيز و دارند يكديگر با بالايي همبستگي سوالات اين: 34-35سوالات 

  .6فاكتور دارند، تعلق فاكتور يك به كه هستند متغيرهايي دهنده نشان
 نشان بنابراين ، همپوشاني دارند سنجش هاي ويژگي در نيز و يكديگر با بالايي همبستگي سوالات اين: 44-48سوالات 

  .7فاكتور دارند تعلق فاكتور يك به كه هستند متغيرهايي دهنده
  5.3جدول 

  رخاننده شده ومشتق شدهنتايج تحليل فاكتورهاي چ 5.3.2.2
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 به رسيدن براي ه بنابراين، آمد بدست SAS برنامه توسط كه است فاكتورهايي بارهاي ماتريس زير در 5.5و 5.4جدول 

 در نيز بعضي و ردند ك تغيير دادند تشكيل اصلي را بندي طبقه كه متغيرها بعضي شده، مشتق و شده چرخانده فاكتورهاي

 با فاكتورها بودن مناسب از كه است آن براي فاكتور تحليل براي هر مجدد بندي طبقه فتندگر قرار جديدي بندي طبقه

 ستونها، . شود حاصل اطمينان ساختارها، مفهوم درست انعكاس از تا شوند مي نيز چك عنوانها . شويم مطمئن عنوانشان

  .اند شده مرتب رهافاكتو واريانس كاهش اساس بر كه رسد مي نظر برچسب خورده ، به اي فاكتوره
 و موريس ابزار بر طبق اصلي متغيرهاي جديد بندي طبقه از كه دهد، مي نشان را اي شده تصحيح ساختارهاي نيز رديفها

  .است شده تشكيل نوآوري، روي تأكيد براي جديد زمتغيرهاي ا كه اضافه ساختار 2 و اند شده حاصل CEAIكوراتكو 
با  مساوي بارهاي بزرگتر فقط متوالي فاكتورهاي كه است شده چيده طوري ا ورهفاكت بارهاي شده اصلاح بندي طبقه

  .اند شده صفر درنظر گرفته300,.بارها كمتراز. درترتيب نزولي نمايش داده شوند 300,.
  5.4جدول 
  5.5جدول 

VP برنامه در فاكتورهابار  ماتريس در فاكتورها ستون اجزاي يا متغيرها مربعات مجموع از و است فاكتور هر واريانس 

SAS) (آيد مي بدست.  
  كرونباخ آلفاي تحليل تكنيك 5,3,3
 اين و گيرد مي را اندازه پايايي درون استحكام آلفا اين . آزمونهاست روايي هاي تخمين مهمترين از يكي كرونباخ آلفاي

 اين ابزارها اين .هد مي انجام ها،زمينه ساختار پس و مفهوم انعكاس و ابزار آيتمهاي همگني ي درجه ن تعيي با را كار

 دارند؟ واحد فاكتور يك روي قبولي قابل تناسب همان متغيرها، يا ساختار، يك شاخصهاي آيا كه دهد مي انجام را بررسي

  .است اعتماد قابليت و روايي آن، نشاندهنده/ 5بالاي مقدار يا كرونباخ آلفاي ارزش
 طيف از كه بويژه زماني . دارد كاربرد دهند مي پاسخ سطح چندين در دهندگان پاسخ كه زماني ر د كرونباخ آلفاي تحليل

 اين در كه موافق شدت به .5 موافق. 4نيستم  مطمئن .3 مخالف .2 مخالف شدت به .1 مثلاً كنيم، مي استفاده ليكرت

  .است شده استفاده آزمون وپس آزمون پيش در مطالعه
  مهاعتبار وروايي آيتمها ي پرسشنا 5.3.4

  .دهد مي پرسشنامه نشان بخش 2 از سؤال هر ي شده حذف نتايج روي را كرونباخ تحليل آلفاي 5.8و  5.7جدول 
  5.7جدول 
  5.8جدول
 مقايسه ساختارها سوالات يا از گروه هر از آمده بدست آلفاي با آمده بدست متغيرها حذف با كه متغيرها آلفاي خام نتايج

 آن وما روايي نه و دارد اعتبار نه متغير باشد آن ساختارها آلفاي از بالاتر مثلا يايد، فزايشا شده حذف آلفاي اگر . شود مي
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 ساختار كدام هر كه اطمينان بودند، غيرقابل سوالات همان يا متغير 47 از تا 3 تنها .ميگذاريم كنار بيشتر هاي تحليل از را

 براي ابزار شده محاسبه سراسري آلفاي .است%5 از بالاتر آنها آلفاي مقادير تمام و ميدادند، قرار تاثير را تحت خاصي

 انعكاس و همگني بالا براي درجه يك و داخلي بالاي پايداري دهنده نشان/ 9254مقدار  با 1 مشاهده در شده استفاده

  .ساختارهاست مفهوم
 بايد كه سنجند را مي چيزي آن ساختارها و اعتمادند قابل پرسشنامه متغيرهاي كه شود مي استنباط اينطور بنابراين

  .روا و خوب ابزار يك يعني اين و بسنجد
 

  گيري نتيجه
 ظيم تن كوراتكو موريس و ابزار با گرفت، قرار استفاده مورد 1 شماره گروهي مشاهده آزمايي پيش براي كه CEAIابزار 

 كردن اضافه نيز و بود DFI و محيط نوبيج آفريقاي بستر نامرتبط يا زائد كه سوالات بعضي حذف با ما اصلي ابزار . شد

 تح از آمده بدست نتايج اساس بر مجدداً شده ابزار اصلاح. شد تصحيح نوآوري براي د جدي ساختار 2 و اضافه سوالات

 پاسخ 5 از بيش كه بود سؤالاتي حذف شكل به و آمد بدست تحليل عوامل از بهسازي اين . شد بهسازي عوامل ليل

 ابزار داشتند سازگاري هم با منطقاً كه سوالاتي از دسته آن مجدد بندي طبقه نيز و گذاشته بودند جواب يب را آنها دهنده

 آزمايي گروه و پس در و گيرد قرار استفاده مورد اصل دو اين بر تواند مي و پاياست و معتبر جديد شده و بهسازي تنظيم

  .يردگ قرار ديگر مطالعات و ديگر هاي گروه آزمايي پيش حتي
 ها تحليلDFZ زديگر ا تا 10 و DBSAآزمايي روي  پيش نتايج 6 فصل بعدي، فصل ما ابزار روايي و اعتبار تست از بعد

  .كند مي
 

  :اعمال از پيش O1شركتي  كارآفريني ارزيابي 6 فصل
  DFI كارمندان گروه بين مقايسه

  مقدمه 6.1
 .كند مي تحليل آزمايشي DFI در شركتي كارآفريني آموزش و محيطي نيازهاي اعمال از پيش ارزيابي نتايج فصل اين

 از اي خلاصه شده با توصيف ابتدا در كه كارمندان گروه بين آماري مقايسه اجراي براي استفاده مورد آماري ابزارهاي

  .شود مي تست فرضيات
 . شد ظيم تن كوراتكو موريسو ارابز با گرفت، قرار استفاده مورد 1 شماره گروهي مشاهده آزمايي پيش براي كهCEAIابزار

 سوالات كردن اضافه نيز و بود DFIومحيط جنوبي آفريقاي بستر نامرتبط يا زائد كه سوالات بعضي حذف با ما اصلي ابزار

 عوامل ليل تح از آمده بدست نتايج اساس بر مجدداً شده ابزاراصلاح . شد تصحيح نوآوري براي د جدي ساختار 2 و اضافه



 
www.hajarian.com 

 بي را آنها دهنده پاسخ 5 از بيش كه بود سؤالاتي حذف شكل به و آمد بدست تحليلعوامل از بهسازي اين . شد بهسازي

 وبهسازي تنظيم ابزار داشتند سازگاري هم با منطقاً كه سوالاتي از دسته آن مجدد بندي طبقه نيز و گذاشتهبودند جواب

 و (2 شماره مشاهده) آزماييگروه پس در و گيرد قرار استفاده مورد اصل دو اين بر تواند مي و پاياست و معتبر جديد شده
 6 فصل بعدي، فصل ما ابزار روايي و اعتبار تست از بعد .گيرد قرار ديگر مطالعات و ديگر هاي گروه آزمايي پيش حتي

  .ها تحليل مي كندDFZتا ازديگر 10و  DBSAآزمايي روي پيش نتايج
 

  پيش از اعمال O1شركتي  كارآفريني ارزيابي 6 فصل
 DFIكارمندان  گروه بين مقايسه

  مقدمه 6.1
  .كند مي تحليل آزمايشي DFIدر شركتي كارآفريني آموزش و محيطي نيازهاي اعمال از پيش ارزيابي نتايج فصل اين

 از اي خلاصه شده با توصيف ابتدا در كه كارمندان گروه بين آماري مقايسه اجراي براي استفاده مورد آماري ابزارهاي

  .شود مي تست فرضيات
 براي اي هرفرضيه آزمايش، DFIبه  مربوط شركتي كارآفريني آموزش محيطي نيازهاي اعمال از قبل ارزيابي براي

 فاكتور هر براي كه است زير بهشكل آن چارچوب . شود مي آزمون ، قبول يا شود رد آيا كه گيري نتيجه يك به رسيدن

 در تفاوت با اندارد است انحراف و ميانگين قبيل از آمارتوصيفي وسيله به دهندگان سخپا مشاهدات كارآفريني، و نوآوري

 آنها سواد سطح و گروهها سن بودن، مردن يا زن كاركنان، تجربه وضع وغيرمديران مديران مثلاً گروهي هاي بندي طبقه

  و شود مي خلاصه
 اول نوع خطاي برايكنترل Schiffآزمون  شود، مي رد صغر فرض كه جاهايي و شود مي تحليلANOVAsافزار نرم توسط

 مي استفاده انحرافات جهت تعيين نيز جمعي و مقادير و ها ميانگين يا و انفرادي ميانگين بين تفاوت معناداري تعيين و

  هايDFIهاباDFIكنترل گروه شركتي براي كارآفريني محيط اعمال از قبل ارزيابي نتايج .شود
  .شود مي مقايسه معنادار تهاي وتفا تعيين براي آزمايش

 Couperو Shniderكند  مي دنبال را اي شده تعريف كاملا فرآيند آماري معناداري آزمون معناداري آماري آزموم 6.2
  .كنند مي توصيه زير شرح به را اي گانه 6 گامهاي

  .است شده داده توضيح يك فصل در يك هم و صفر فرض هم :صفر قرض استقرار .1
 موقعيت و سنجش سطح اساسمعيارهاي بر مناسب آماري آزمون بايد ابتدا فرضيات، آزمون براي : آماري آزمون ابانتخ .2

 ارائه رامتريك پا غير و يك پارامتر حالت دو در را معناداري هاي آزمون از بندي دو محقق يك طبقه. شود انتخاب آزمون

  . اند كرده
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 زماني داريد فرض قبول كه از دارد ريسكي به بسته ، انتخاب براي دقيقي سطح : كنيد تعيين را مطلوب معناداري سطح.3

  .است شده انتخاب 5 % معناداري سطح مطالعه يك اين براي ،( اول نوع خطاي) شود مي رد ولي است درست كه
 2 مرحله در كه اساس آزموني بر شدند، آوري جمع عملي هاي داده اينكه از بعد : شده محاسبه تفاوت مقدار محاسبه .4

 مي محاسبه را معناداري اين مقدار براي . كنيد SAS برنامه مطالعه مشخص را خود آماره معناداري مقدار كرديد انتخاب

  .كند
 آماري توزيع آن با متناظر جدول از تفاوت مقدار بحراني مقدار محاسبه از بعد .ون آزم بحراني مقدار آوردن بدست .5

  .آيد مي بدست
 در شده محاسبه مقدار به اينكه بسته است صفر فرض قبول يا رد شكل به گيري نتيجه مرحله اين براي : آزمون تفسير .6

  .خير يا است بيشتر 5 گام بحراني مقدار از 4 گام
  )P-VALUE(مقادير احتمالي  6.2.1

 
 مرحله6 شد گامهاي ذكر بالا در كه انها ترين مرسوم از يكي. د دار وجود ها فرضيه آزمون براي زيادي راههاي

 با روشها اين. interval. Confidenceروش  از يا و كرد استفاده احتمالي مقدار از ياميتوان است اشنايدر و كوپر اي

 يا ميدهد نشان را شاهد وزن احتمالي مقدار .آنهاست اي آسانترين مرحله 6 روش. ميرسند نتيجه يك به معالندو يكديگر

 واقعي مقدار يك از بيش كه ارماري آزمون يك از است مقدار احتمالي احتمالي مقدار. صفر فرض رد براي است شاخصي

  :است زير بصورت شدن رد منطقه عمومي بنابراين . باشد شده مشاهده
 براي محكمتري كه پشتوانه ميكنيم تلاش همواره ما. باشد آلفا از كمتر احتمالي مقدار اگر فقط و اگر ميشود رد صفر فرض

 فرض رد براي محكمتري دليل باشد عدد كمتري احتمالي مقدار چه هر . كنيم رد را صفر فرض و كنيم پيدا يك فرض

  .دارد وجود صفر
 دوم بخش عملي تفسير نتايج براي احتمالي مقدار روش.ميكشد بيرون F آماري جدول در را احتمالي مقدار SAS برنامه

  .دارد استفاده مورد مطالعه اين
  )(ANOVA يز واريانسآنال 6.2.2
 و شده كنترل بصورت آماري كه است گذشته هاي دهه روندهاي از استفاده مديريت در توجه قابل بسيار روشهاي از يكي
 نوعا .دارد استفاده تغييرات اثر و ها در ارزيابي مديريت براي بخصوص شده كنترل شات آزماي. است شده آزمايش بدقت

 جند ميانگين كه ، فرض صفر ازمايش براي آماري روش. است نمونه چند شامل مايشاز يك از آمده بدست هاي داده

  .واريانس است برابرند،تحليل آماري جامعه چند ميانگين يا جامعه يك از نمونه
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 پايه بر .ميشود كنترل اول نوع عمومي خطاي ريسك بنابراين و ميدهد ها ميانگين تمام مقايسه براي واحد آماره يك

 SS مربعات جمع بوسيله پذيري تغيير.گروهي است بين پذيري تغيير و ها داده گروهي دورن داده پذيري تغيير جداكردن
  .ميشود گيري اندازه
 مربعات مجموع كامپيوتر ابتدا. ميشود انجام SAS افزار نرم با نسبت اين محاسبه.است F براي نسبت آماري ازمون

SS(total) تقسيم جز 2 به بنابراين.ميكند محاسبه كل از ميانگين ها داده تك تك فاتانحرا مربعات مجموع بعنوان را 

  .گروهي درون SS گروهي و بين SS ميشود
SS به گروهي بين SS اختلاف ومجموع مربعات گروههاست بين تغييرپذيري و است معروف نيز فاكتورها يا عوامل 

 اين باشد نزديك هم به گروهها اگر ميانگين. است گروه آن رايب نمونه اندازه ضربدر گروهها كل ميانگين با گروه ميانگين

  .بود خواهد كوچك بسيار عامل
SS كوچكتر عامل باشند اين نزديكتر ميانگين به گروه داخل اعداد هرچه و گروههاست ون در به مربوط نيز گروهي درون 

  .است
 مجموع تقسيم.تعداد گروههاست  I-1 گروهي بين SSازادي  درجه همينطور.است  N-1  گروهي درون SSازادي  درجه

  .MS ميدهد نشان را مربعات مينگين ازادي درجه به مربعات
 فرض رد به منجر است و جامعه هاي ميانگين بين تفاوت نشاندهنده گروهي درون MS و بين MS مثبت و بزرگ اندازه

  .ميشود صفر
 بودن،يكساني از نرمال عبارتند آن اصلي فرض سه. است اتيمفروض داراي نيز F توزيع آماري هاي شيوه تمامي مانند به

 در البته.است مرتبط مركزي حد بنابراين قضيه هاست ميانگين روي آزمايش ANOVA. مشاهدات استقلال و ها واريان

 سوژه ا،رفتاره يا ها ويژگي كارآفريني، سازماني شرايط در تعيير .است بزرگ ها نمونه اندازه و نيست مشكلي مطالعه اين

 يا يند فرآ دانش، ، آموزش در تغيير يك از ناشي احتمالي نتايج با مطالعه اين .سازماني است رفتار گران تحليل براي مهمي

 .كند مي اجرا شده انتخاب دقت با هاي نمونه روي آزمايش يك اجراي با را كار اين و كند ارزيابي مي را سازمان سياست

  .شود مي سنجيده يجنتا و شود مي تغييراتي ايجاد
  آزمون مقايسه چندگانه 6.2.3

ANOVA سمت كدام به انحراف آنها و دارند فاوت ت جمعي مقدار با ها ميانگين يا ميانگين دام ك كه كند مي مشخص 

 كه است Scheffآزمون  مانند مقايسه چندگانه آزمون يك انجام . است ها داده رسم آن فهميدن براي را مؤثرترين است،

 هر بين اختلاف چندگانه، مقايسه آزمون. كند مي راكنترل اول نوع خطاي Scheffآزمون  . دارد كمتري اثربخش تهالب

 مي مشخص معيني αسطح  در را گروهي هاي بين ميانگين تفاوت ي معنادار و كند مي آزمون را ها انگين مي از جفت

  .كنند مي استفادهFنسبت براي MS errorگروهي هاي ازميانگين چندگانه مقايسه آزمونهاي .كند
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 مقادير اختلاف بين .كنند مي مشخص را بحراني نقاط و جامعه هاي گين ميان براي اطمينان فاصله هم، با دو هر اين

  . (Cooper & Schindler, 2003:551)هستند مقايسه قابل ميانگين
آزمون  .هستند α - 0,05 معناداري سطح در ها مقايسه كدام كه كند مي مشخص حاضر مطالعه برايScheffeتست

Scheffe كند تعيين مي شود مي رد صفر فرض كه زماني ر د را ها تفاوت جهت همچنين.  
  استاندارد انحراف و ميانگين 6.2.4
 كنترل و آوري شده جمع هاي داده از اوليه خلاصه يك تهيه براي استانداردها انحراف و ميانگين مانند توصيفي آمار

 تعيين براي تحقيق اين ودر است سنجش ابزار ترين داول مت حسابي ميانگين يا (X)ميانگين  . ستنده مفيد خطاها

 ها داده كه كند مي مشخص (S)انحراف استاندارد  . است شده استفاده سؤالات به دهندگان پاسخ هاي پاسخ ميانگين

  .هستند دور ميانگين از چقدر
 

  شده قسمت هاي گزاره6.3
 جدول اين. را نشان مي دهند 2ساختار بخش  2و  1ساختار بخش  5لاصه تمام گزاره ها براي خ 6.3و 6.2جدول 

 تنها كار راحتي براي .دارد درخودي كند، مي اجرا را فصل اين آماري آزمونهاي تحليل كه متناظري بخشهاي همچنين

  .است شده خلاصه صفر هاي گزاره
  1 بخش رهايفاكتو: Bهاي  گزاره: .Hخلاصه فرض : 6.2جدول 
  2 بخش فاكتورهاي: Bهاي  گزاره: H1فرض  خلاصه: 6.3جدول 

  :آزمون گزاره ها 6.4
  اعمال از قبل ها گروه كاركنان آزمايشي DFIبين  مقايسه

 انحراف و مانند ميانگين توصيفي آمار از استفاده با دهندگان پاسخ نظرات نوآوري، و كارآفريني فاكتور هر براي ابتدا، در

 زنان غيرمديران مديران، مثلاً كاركنان مختلف گروههاي در يانگين م اعداد بين وت تفا اهرم، .شوند مي خلاصه استاندارد

  .يشود م انجام ANOVAافزار نرم توسط سواد، سطح و كاري تجربه سني، ، گردهماي مديران و
  (CE)شركتي  كارآفريني براي مديريت پشتيباني:فاكتور 6.4.1

  6.4.1.1جدول 
  1 فاكتور براي توصيفي آمار
 از كمتر آزمايشي  DFIدر شركتي كارآفريني براي سازماني پشتيباني كه نظرند اين بر دهنده پاسخ كاركنان از نفر312

  ).5از 645/2(است  متوسط
  1 فاكتور براي كلي واريانس تحليل: 6.4.1.2جدول 
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 بين معناداري بنابراين تفاوت است α  - 0,05كوچكتراز 0,0001 مقدار (P- value)احتمالي ، مفاد روش از استفاده با

 .F   F (5آزمون  از استفاده با .دارد وجود....) و مرد و زن غيرمدير، و مدير(كاركنان  مختلف گروههاي كارآفريني باورهاي

56) >F(2. 32) سطح  درα- 05 ./آيد مي بدست مشابهي آزادي، نتيجه درجه 281 و 12 براي.  
 واريانس تحليل .دارد انحراف جهتي چه در و است متفاوت عمومي مقدار با ميانگين كدام كه دهد نمي نشان بالا نتايج

 طبقه تفاوت كه كند مي نيز مشخص و كند مي آزمون را ها ميانگين از جفت هر بين تفاوت scheffeآزمون  و تر جزئي

  .است مقدار چه معين αسطح  در گروهي هاي ميانيگن اي
  6.4.1.3 جدول

. شود  مي رد صفر فرض  بود αاز كمتر احتمالي مقدار اگر كه (P-Value)احتمالي  مقدار با كردن رد روش از استفاده با
  :دهد مي نشان را زير نتايج بالا جدول
 خصوص در سني مختلف گروههاي و زنان و مردان (H. B. l. l)غيرمديران ، و مديران بين معناداري آماري تفاوت

  .شوند مي قبول H. B  1.3و  .H. B1و .B1.1 Hهاي گزاره بنابراين . ندارد وجود سازماني كارآفريني از مديريت بانيپشتي
 در كاركنان درعقيده آماري، نظر از بارزي نقش سني بندي طبقه و جنسيت كاركنان، شغل وضعيت ها، يافته بنابراين

  .كند مي بازي شركتي، كارآفريني از مديريت پشتيباني
  :شوند مي رد زير هاي گزاره معكوس، هنر

  شود مي رد: H0B1. 4گزاره 
 10-14و  9-5و  4-5معيني  آنها خدمتي سن ميزان با سازماني كارآفريني مورد در كاركنان عقايد بين معناداري تفاوت

 رد هاي فرضيه بيشتر يلتحل براي .دارد سازماني وجود كارآفريني براي مديريت پشتيباني خصوص در 20 از بزرگتر تا 15و

 نشاندهنده دارد، خود در را scheffeنتايج آزمون  6.4.1.4جدول) شود رد درست فرضيه كه(اول  نوع خطاي  كنترل و شده

  .است  α – 05/0در  كاركنان كاري تجربه بندي طبقه به توجه با جهت آن نيز و معناداري هاي مقايسه
  6.4.1.4جدول 
 دارند خود سازمان به (صفر ميانگين)بهتري  عقايد كار سابقه سال 5-9با  كاركنان كه دهد مي نشان 6.4.1.4جدول نتايج

 آماري نسبت نظر از بهتري عقايد سال 5بالاي سابقه با كاركنان بنابراين، . دارند سابقه سال 15-19كه  آنهايي به نسبت

  .دارند داشته سابقه بيش و سال 10 كه آنان به
 به نسبت موردسازمان، در بهتري ديدگاه 8664/2و  879/2 -جديدترميانگين كاركنان كه دهند مي نشان نتايج اين

 م اين .ارند د 1 فاكتور كارآفريني، مديريت از پشتيباني مورد در) 13( 4909/2و ) 4( 3978/2 -ترها ميانگين باسابقه
 مي تشويق را زودتر بازنشستگي كه هاييسياست .كند تفسيرمي را DFIمؤسسات  بازنشستگي و استخدام سياستهاي وضوع

  .داند مي كارآفريني شركت نفع به را خارج از استخدام و كند
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 شود ردميB1 . 5. :گزاره 

 كارشناسي ديپلم، بالاتراز و ديپلم و ديپلم زير مختلف سواد سطح با كاركنان شركت كارآفريني عقايد مابين معنادار تفاوت

 براي و شد رد فرضيه بيشتر تحليل با .وجود دارد ني سازما كارآفريني از مديريت پشتيباني مورد در كارشناسي از بالاتر و

 گروههاي بين معناداري هاي مقايسه نشاندهنده است Scheffeآزمون  نتايج كه زير جدول اول، نوي خطاي كنترل

  .است  α-./.5سطح  در و بندي گروهي لايه در سواد نظر از كاركنان مختلف
  6.4.1.5جدول 

  
 كاركنان .دارد ك وجود مدر با كاركنان و كمتر باسواد كاركنان بين معناداري تفاوت كه دهد مي نشان بالا جدول نتايج

 اين به شايد . دارند مدرك كه آنان تا سازمان دارند از بهتري كارآفريني ديدگاه از مديريت پشتيباني رد مو در مدرك بدون

  .كند حمايت نمي پيچيده هاي هديدگا از مديريت كه باشد معنا
  تشخيص كار: 2فاكتور  6.4.2

  6.4.2.1جدول 
  است متوسط از بالاتر DBSAدر كار تشخيص اند عقيده اين بر دادند، پاسخ كه كاركنان از نفر 312

  6.4.2.2جدول 
 آماري تفاوت بنابراين است α-./.5كوچكتراز  00229/0احتمالي  مقدار داريم احتمالي، مقدار يا P-valueروش  از استفاده با

 سني سطح مرد، و زن غيرمديران، و مديران(كاركنان  از گروه يك از بيش يا يك شركتي كارآفريني عقايد بين معناداري

  .دارد كاروجود سنجش درمقوله) مختلف سواد سطح مختلف، كار سابقه مختلف،
 انحراف چه جهتي در و است متفاوت عمومي مقدار با ها ميانگين يا ن ميانگي دام ك كه كند نمي مشخص بالا نتايج

 و كند مي تست را ها ميانگين از هرجفت بين وت تفا كه، Scheffeآزمون  و واريانس تحليل به مربوط جزئيات . دارد معيار
  .دهد نشان مي αاز  مشخصي سطح در را گروهي هاي ميانگين تفاوت
  6.4.2.3جدول 

  :كه دهد مي نشان جدول بالا . باشد كمتر αاز  P-valueكه  است حالتي در صفر رد شرط P-Valueروش ، از استفاده با
 سني گروههايH0.B2.2 مرد و زن H0 .B2.1غيرمديران  و مديران : ندارد وجود گروهها اين بين معناداري تفاوت

 و شوند مي رد شده ياد هاي اين گزاره تمامي بنابراين . است كار تشخيص مورد در اختلاف اين و H0.B2.3مختلف 
  .شود مي پذيرفته H0 .B2.3فرض 

 مورد و عقايد كاركنان در معناداري آماري نقش سني طبقه جنسيت، ، كاركنان شغلي وضعيت يافته، اين بر تكيه با

  :شوند رد مي زير هاي گزاره بنابراين .كند نمي بازي شركتي كارآفريني تسهيل براي كار تشخيص
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  ودرد مي ش: H.B2.4گزاره 
 تا 10 و 9 تا 5 و 0 تا5كاري سابقه با كاركنان بين در كار، تشخيص مورد در كاركنان كارآفريني عقايد بين معناداري تفاوت

 نشان را Scheffeآزمون  زير جدول اول، خطاي نوع كنترل و فرضيه بيش تحليل براي دارد وجود 20 از بيش تا 15 و 14

  .دهد مي
  6.4.2.4جدول 
 تشخيص مورد در ازسازمان بهتري ديدگاه كار سابقه سال 9 تا 5 كاري باسابقه كاركنان كه دهد مي نشان بالا جدول نتايج

  .دارند كار، سابقه سال 19 تا 15 با كاركنان به نسبت كارآفرينانه، كار
  .رد مي شود H .B2 .  5گزاره  

 در كارشناسي، از و بالاتر ليسانس و ديپلم و يپلمزيرد سواد سطح با كاركنان شركتي كارآفريني عقايد بين معناداري تفاوت

 را scheffeآزمون  نتايج زير جدول نوع اول خطاي كنترل و فرضيه بيشتر تحليل براي . دارد وجود كار تشخيص مقوله

  .مي دهد نشان
  6.4.2.5جدول 
 تفاوت كه دهد مي نشان scheffe آزمون .است چند درست فرض يك شدن رد احتمال كه دهد مي نشان بالا جدول نتايج

 از بالاتر و كارشناسي ديپلم، ديپلم، زير باسواد افراد در تشخيص كار، مورد در كاركنان كارآفريني عقايد بين معناداري

  .دارد وجود كارشناسي
  تشويق وپاداش. 3فاكتور  6.4.3

  6.4.3.1جدول 
  ).5از 068/3(است  تاخوب متوسط آزمايش DFZدر پاداش و تشويق كه باورند اين بر دهندگان پاسخ از نفر 312

 به اين و است تر بزرگ α –./. 5است كه از 0639/0ما  احتمالي مقدار احتمالي، مقدار روش از استفاده با 6.4.3.2جدول 

 گروه مرد، و زن و غيرمدير، مدير) شده بندي طبقه گروههاي كليه كارآفريني عقايد بين معناداري تفاوت كه است معني

  . ندارد وجود تشويق و پاداش خصوص مختلف در تحصيلات ختلف،م سني
 و تشويق مورد گروهها در بين تلاف اخ معناداري مورد در ANOVAواريانس  تحليل از استفاده با بالا نتايج 3 فاكتور
  .شود مي بررسي پاداش
  6.4.3.3جدول 

  :آيد مي بدست زير نتايج احتمالي، مقدار روش از استفاده با
،سابقه كاري   H.B3.3، گروههاي سني مختلف   H.B3.2زن ومرد   H.B3.1غيرمدير و بين، مدير معناداري تفاوت

  .شوند مي قبول فوق هاي گزاره ندارد، بنابراين وجود پاداش و تشويق مورد در  H.B3.5وتحصيلات  H.B3.4مختلف 
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 براي تشويق پاداش و مقوله در كارآفريني عقايد در معناداري نقش گروهها تمامي دروني تفاوت يافته، اين به توجه با

  .كند نمي بازي شركت كارآفريني
  فاكتورها دسترس در زمان 6.4.4

  6.4.4.2جدول 
 معناداري تفاوت است بنابراين، بزرگتر α – 05/0از  0688/0 احتمالي مقدار P-valueاحتمالي ، مقدار روش از استفاده با

  .ندارد وجود 4 دسترس فاكتور در انزم مورد كه در مختلف گروههاي بين
  :زير است بصورت دسترس در زمان مورد در گروهي بين تفاوت معناداري براي ANOVAبا  بالا نتايج
  6.4.4.4جدول

  :است دريافت قابل زير نتايج احتمال مقدار روش قاعده اساس بر
 كاري سابقه H.B.4.3مختلف  سني ايگروهه . H.B4 2مرد  و زن  H.B4.1غيرمدير و مدير بين، معناداري تفاوت 

  .ندارد وجود دسترس در زمان مورد در تحصيلات سطح و  4H.B4مختلف
  .هستند قبول قابل مذكور فرضيات كليه بنابراين

  سازماني محدوديتهاي 6.4.5
 نتيجه زمايشآDFIدر سازماني كارآفريني برابر در سازماني چارچوبهاي و محدوديتها مورد در دهنده پاسخ 312مجموع  از

  ).5از  858/2(بود متوسط از تر پايين
  6.4.5.2جدول 

 معناداري آماري تفاوت بنابراين است بزرگتر α - ./.5از كه است 069/0احتمالي  مقدار احتمالي، مقدار روش از استفاده با

 .ندارد وجود (…و غيرمدير و مدير) مختلف گروههاي بين

 مشخص  αسطح در گروهها ميانگين مورد در معناداري هاي مقايسه برايScheffeن آزمو وANOVAبيشتر جزئيات براي

  .است آمده زير جدول در
  6.4.5.3جدول 

  .است دستيابي قابل جدول از نتايج احتمالي مقدار روش در پذيرش و رد قاعده از استفاده با
 H.B5,4تحصيلات سطحH.B5.3تلفمخ سني گروهH.B 5 .1مرد و زن (H.B .5 .1)غيرمدير و مدير بين معناداري تفاوت

 .اند قبول قابل مذكور هاي فرض كليه بنابراين .وجودندارد شركتي كارآفريني برابر در سازماني اي محدوديته مورد در

 مورد در آماري معناداري نقش تحصيلات سطح و سن جنسيت، و كاركنان شغلي وضعيت ها، يافته اين به توجه با

  .كند نمي بازي شركتي كارآفريني سهيلت براي سازماني محدوديتهاي
  .شود مي رد زير فرضيات بنابراين
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   H.B 5 .4 شود مي رد
 خصوص در بيشتر20تا 15و 14تا  10و 5تا  5، 4 تا 0 هاي محدوده در پرسنل كاري سابقه اين معناداري آماري تفاوت

  .دارد وجود سازماني، محدوديتها
 زير جدول در مقايسه گروهي براي α=0/5سطح در Scheffeآزمون  اول وعن خطاي وكنترل شده رد فرضيه تحليل براي

  .است آمده
  6.4و  4.4جدول 
كارآفريني  در هاي سازماني محدوديت به نسبت بهتري نظر كار سابقه سال 5 تا كاركنان كه دهد مي نشان جدول نتايج
 و . باشد بازنشستگي و استخدام هاي سياست كننده تعيين تواند مي اين .دارند بالاتر و سابقه سال 15 با افراد به نسبت
  .شود تمركز مندان بايست كار براي آفريني كار هاي آموزش روي

  پشتيباني ازنوآوري 6.4.6 
از  64/2(است ازمتوسط تر پايين آنها نظر آزمايش،DFIنوآوري سازمان پشتيباني مورد در دهنده پاسخ نفر 312مجموع  از
5.(  

  6.4.6.2جدول 
 بين معناداري تفاوت است بنابراين، α=  0/5از كوچكتر0001/0مقدار اين p_valueاحتمالي مقدار روش از كارگيريب با

  .دارد وجود نوآوري از سازماني پشتيباني مورد ودر غيرمدير مدير،) كاركنان از طبقه يك از بيش يا يك در نوآوري عقايد
 تحليل .دارند جهتي انحراف چه در و دارد فرق عمومي بامقدار ها انگينمي يا ميانگين كدام كه كند نمي مشخص بالا نتايج

 ميانگين بين معناداري تفاوت تعيين و ها ازميانگين جفت هر بين تفاوت برايScheffeآزمون وANOVAتر جزئي واريانس

  :است زير شرح به معين αسطح در ها گروه
  6.4.6.3جدول 

  :است استخراج قابل زير نتايج اجتماعي مقدار روش در صفر فرض رد قاعده از استفاده با
  گروههاي مختلف سني  H.B6.2زنان ومردان  H.B6.1مديران، غير مديران، بين معناداري آماري تفاوت

H.B6.3  ميشوند قبول فوق هاي گزاره بنابراين .ندارد وجود نوآوري سازمان پشتيباني مورد در.  
  .شود مي رد زير هاي گزاره اساس براين

  H.B6.4 شود مي در
 پشتيباني درمورد 20تا بيشتر از  15و  10 -12و  0-9و 0-4كارهاي  سابقه با كاركنان باورهاي بين معناداري تفاوت

 زير جدول درScheffآزمون اول براساس نوع خطاي براي و شده رد فرض اين بيشتر تحليل .دارد وجود نوآوري از سازماني

  :است آمده
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  6.4.6.4جدول 
 سابقه سال 10 -19با  كاركنان به نسبت بهتري عقايد سال 5 تا ي سابقه با كاركنان كه دهد مي نشان بالا جدول نتايج

  .دارند نوآوري سازماني پشتيباني مورد در كار،
 با كاركنان باDFIبه  بيشتري نسبت نوآوري جديدتر كاركنان باDFIيك كه است اين كرد توان مي كه تفسيرهايي از يكي

 شركت استراتژي اساس سازماني كارآفريني و كه نوآوري جايي .نيست افراد سن در لزوماً بودن جوان اين البته .دارد تجربه

  .گيرد قرار ويژه توجه مورد بايد كاركنان هاي كارآفريني آموزش بعلاوه بازنشستگي و استخدام باشد،
  H.B  6.5 .ميشود رد

 در كارشناسي بالاتراز و كارشناس و ديپلم و ديپلم از كمتر تحصيلات با كاركنان باورهاي بين معناداري آماري تفاوت

  .دارد وجود سوال مورد خصوص
 طبقه معناداري بين تفاوت ANOVAاز استفاده با زير جدول در اول نوع خطاي بررسي و شده رد فرض بيشتر تحليل

 .دهد مي ارائهScheffباآزمونα=0/05سطح  در را مختلف كاري باسوابق كاركنان بهتري بندي

  6.4.6.5جدول 
 نوآوري از پشتيباني سازماني مورد در بهتري باور آماري نظر از تحصيلي مدرك بدون كاركنان كه دهد مي نشان نتايج

 دركي پيچيده و فلسفي هاي نوآوري مديريت از كه باشد معنا اين به شايد و دارند بالاتر تحصيلي مدرك با افراد به نسبت

  .ندارد
  مديريت سبد نوآوري ها 6.4.7
  ).5از 5/2(متوسط است از تر پايين آزمون، موردDFIها در نوآوري سبد مديريت مورد در دهنده پاسخ نفر312

  6.4.7.2جدول 
 بين آماري معنادار وجود تفاوت معناي به و است α = 0/05از كوچكتر.../. 1احتمالي  مقدار p-valueروش  از استفاده با

 نوآوري سبد مديريت مورد در (... و مدير وغير مدير) كاركنان هاي بندي طبقه از گروه يك از بيش يا يك نوآوري عقايد

  .دارد وجود ها
 نتايج .دارد انحراف چه جهتي در و است متفاوت عمومي مقدار با ها ميانگين يا ميانگين كدام كه دهد نمي نشان بالا نتايج

 آمده زير جدول در تفاوت معناداري براي ميانگين ها از جفت دو بين آزمون براي ANOVAوتحليل  Scheffآزمون 

  :است
  6.4.7.3جدول 

  .آيد مي بدست زير نتايج آن در ها فرض رد وقاعده احتمالي مقدار روش از استفاده با
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 مورد در  H.B7.3و گروههاي سني مختلف   H.B7.2زنان ومردان  H.B7.1مدير غير و مدير بين معناداري آماري تفاوت

   .ميشوند پذيرفته ها گزينه اين بنابراين ندارد وجود ها نوآوري سبد مديريت
 مورد در عقايد كاركنان در توجهي قابل نقش سني گروه و جنسيت كاركنان، شغلي وضعيت ها، يافته اين به توجه با

  :شوند مي رد زير هاي گزاره بنابراين .كند نمي بازي ها نوآوري سبد مديريت
  .رد مي شود  H.B7.4گزاره 
  .وجود دارد 20تا بيش از  15و  10 -14و  5-9و  0-4كاري  سابقه با كاركنان عقايد بين معناداري تفاوت
  .است آمده زير در α= 0/05براي  Scheffآزمون  نتايج اول نوع خطاي كنترل و شده رد گزاره اين بيشتر تحليل براي

  6.4.7.4جدول 
 ها، نوآوري سبد موردمديريت در سازمان از بالاتري عقايد سابقه 4 حداكثر با كاركنان كه دهد مي نشان بالا جدول نتايج

 است DFIدر استراتژيك محور يك نوآوري كه جايي كه معناست بدان اين .دارند بيشتر سابقه با كاركنان به نسبت

روي  تمركز كه معناست بدان اين .كرد كمك سازمان اهداف به توان مي ، هنگام زود وبازنشستگي خارج از بااستخدام
  .باشد مي كمتر بايد ها سابقه با براي كاركنان آموزش و ها نوآوري سبد مديريت

  .رد مي شود H.B7.5گزاره 
 مورد خصوص در ازكارشناسي بالاتر و كارشناسي و ديپلم از كمتر تحصيلات با كاركنان عقايد بين معناداري آماري تفاوت

  .است آمده زير جدول درScheffآزمون  و اول نوع خطاي مورد در بيشتر تحليل دارد وجود سوال
  .وجود دارد داران مدرك با مدرك بدون كاركنان عقايد بين معناداري تفاوت كه دهد مي نشان جدول نتايج
 (7 تورفاك) ها سبد نوآوري مديريت مورد در سازمان از بهتري ديدگاه مدرك بدون كاركنان كه دهد مي نشان نتايج اين

  .دارند ، تحصيلي مدرك دارندگان به نسبت
  
  شناسايي شركت هاي كارافرين-1-6-7

پيشنهادات نوزده شركت كار افرين به عنوان بخشي از پيامدهاي پنج مدل اموزش و هدايت براي رهبري تيم شناسايي 
نوع كار افرين در يك نشست  21بنابراين .علاوه بر اين دوه ديدگاه  ديگر به اين مدخل اضافه شده است.شده است 

برنامه كار افريني و  6نوع افرين را مي  توان به  21اين .جامع با حضور اعضاي رهبري تيم در بحث قرار گرفته است 
( براين اساس سه نوع كار افريني سفارش براي سرمايه گذاري مديران اجرايي براساس تجربيات .ايده تقسيم كرد 15

  .فرايند جهت ارزيابي و غربال پيشنهادات دنبال شده استاين .پذيرفته شده است )
  نقش ها و عملكردها:چهار چوب ارزيابي كار افريني هاي نو-2-6-7
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پيش بيني .شامل ايندگان رهبران هر بخش و يك متخصص خارجي تشكيل شد(  )يك كميته ارزيابي كار افريني نو 
هدف ان غربال ايدها و تشخيص برنامه هاي . سازي باشد  جلسات كميته بصورت مداوم با قدرت تصميم(   )شداست 

كار افريني در سازمانها اختصاص منابع لازم به نمايندگان انها براي توسعه بيشتر برنامه ها و پذيرش پيشنهادات برنامه  
ريت تغييراتي در نقش مدي(  ) اميدوار بود كه .جهت پذيرش نهايي و سرمايه گذاري است (   ) ها ي كار افريني براي 

  .بوسيله مواجه با موانع فرهنگي بوسيله كار گشايي و ابداع و روش انديشه و عمل ايجاد كند
  معيار گزينش : گزينش برنامه هاي كار افريني نو -3-6-7

ا اين معياره. استانداردها ومعيار هاي گزينش براي ايدها و برنامه ها ي كار افريني نو را معرفي كرد است(   )تجربهي
  :اين معيارها عبارتند از. بصورت گستردهجهت گزينش وارئه برنامه در كار افريني بررسي و ازمايش  شده اند

  :تناسب راهبرد
است و ايا ارزشهاي مشتري و (   )اين معيار امكان ارزيابي را مي دهد كه ايا كار افريني در مسير موضوعات راهبردي

. ازها را براي ارزيابي پر رنگ تر مي سازد كه ملازبات مشاركت راهبردي كدامندسازمان را توا ما در نظر مي گيرد و ني
وضيعت و پيش بيني رقابت و جايگزيني و جريان ها و ميزان : وضيعت بازار و اندازه معيار: وضيعت بازار و پايداري 

از لحاظ قابل اجرا بودن و نيز موانع ان معيار پايداري ، پايداري كار افريني . قابليت هاي بازار مورد بررسي قرار مي گيرد 
  .اندازه گيري مي كند

 :منابع مورد نياز  

  اين منابع شامل منابع مالي وانساني است
شامل هزينه هاي اماده سازي ، هزينه هاي  چرخهي زندگي و طرح ريزي جهت ياز هي سرمايه : نيازهاي عملكرد مالي 

  و گردش سرمايه 
  سرمايه انساني 

كرد هاي انسان براي  رسيدن به نيازهاشامل سوالاتي مورد چگونگي پيشرفت و اداري كار افريني و امادگي بررسي عمل
پردازد كار افريني هاي نو به توانايي هاي جديد و التر ناتيوهاي پايدار نسبت به ظر فيت ها و مهارت هاكنوني احتياج 

اين معيار بيشتر به اين نكته مي افريني متعهد . كار افريني است به حال  ارزيابي كار براي اجرايي شدن برنامه هاي.دارد 
  .به بررسي نيازهاي اعضا و منابع اجرايي است

  : افق زماني
  زمان مورد نياز

  :نو ظهوري و ابتكار / هر طرح كار افريني يعني از زمان شروع تا اتمام ان شامل مراحل كليه ي طرح بايد تعيين شود 
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اين چهار چوب به ابتكار و بداعت و سطح خلاقيت پيشنهاد كار افريني . ليدي ترين مراحل است نوين بودن ايده از ك
  . نظر دارد 

 
  ظرفيت خطر پذيري

  .اين معيار در ارتباط با احتمال خطر بروي عملكرد هاي ، ميزان اعتبار و اثر توسعه است
  فرايند ابتكار و كار افريني-7-7

مع از ابداع ايده براي كار افريني تدوين گردد اين فرايند سيال به عنوان راهنما كار اين ضروري است كه يك فرايند جا
مندان و اگاه مي كند كه كجا ايده هاي خلاق خود پرداز را بكار گيرند و چگونه با مراحل مختلف فرايند ابداع  مواجه 

و عملكرد هاي مختلف همه ي بازيگران  شوند اين فرايند يك توصيف از نقطه نظرات توافقي فراهم مي كند و نقش ها 
  .ونيز چهار چوب ارزيابي كار افريني و مدير اجرايي را مشخص مي سازد. مانند مديريت را روشن مي سازد 

براي تا ثير گذاري و اموزش (     )در شروع فازهاي برنامه  ريزي تجاري (   )لين فرايند بر اساس تجارب ابداعي 
 ارتباطات وارتقاء كار افريني-7-8فرايند سيال كار افريني را نشان )703(شكل . وين شده استخلاقيت و كار افريني تد

  بخش ابداع-1-8-7
پس از . ايجاد و شروع يه كار كرد كركنان ايده هاي خود را به اين بخش ارسال مي كردند(  ) 2005بخش ابداع در

ه ها ي ابداع شده و ارتقاء سازمان نياز به توسعه و مدتي مشخص شد براي كارايي اين بخش براي پاسخ سريع به ايد
  .بنابراين بخش مديريت ايجاد شده و توسعه به رشد و بهبود در كارايي و تاثير گذاري ادامه داد.تكميل وجود دارد

  افزايش اگاهي-2-8-7
كار افريني و ابداع  يك بخش از مجموعه اقدامات و تغييرات مديريت از طريق ابداع راه هاي افزايش اگاهي در مورد

پرده هاي پلا سمايي سقف بجاي . (صورت گرفت اين اقدام مستلزم استفاده از پيام هاي مهيج و مدارهاي بسته است
با تشويق كاركنان .ايجاد جايگاهي كه كاركنان بتوانند ايده هاي خود را ارائه كنند )پوسته هاي كاغذي اويزان مي شوند 

كار (  ) به منظور نگه داشتن حركت رو به جلو فرهنگ كار افريني در تجارب . ت ايجاد كندبراي ابداع و نو اوري رقاب
  افرينان ملي و ين المللي و نو اوران براي مشاركت دو گفتگوي راهبردي دعوت شدند

  گزارش ارزيابي باز خورد مشاركت كنندگان-9-7
هاي گوناگون از بررسي مداخلات اموزش و جلسات باز براي پاسخ به سوالات باز در اولين بررسي و شناسايي باز خورد

(          اين ارزيابي ها مولفه هاي پر و را براي ارتقاء و يا كاهش كار افريني و نو اوري در . بيني  مديريت به دست امد
و همچنين .ي دهدارتقاء م(       )اين باز خورد بر اساس مولفه هايي كه كار افريني و نواوري را در . مشخص مي سازد) 

  .موانع ان طبقه بندي و مشخص مي گردد
  .مولفه هايي كه كارافريني ونو اوري را افزايش مي دهد -1-9-7
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  برخورد مديران اجرايي -1-9-7
نسبت به تمايلات كار افريني (     )مواجه بيشترمجريان با رشته كار افريني و ارزش نو اوري با توجه به هدايت تجارب و

شده است كه اين تاثير گذاري ها مقد مه اي است براي رسين دبه  سطوح بالاي مديريتي ونيز ثايت شده ثابت . است
  .است كه كار افريني و نو اوري يك راهبرد اصلي تلقي گردد

  رهبري قدرتمند-2-1-9-7
انساني زماني و (نابع رهبري همچنين م. به طور مداوم انديشه و عمل كار افريني را ارتقاء داده است(        ) رهبري 

را براي ايده هاي كم زحمت بسيجكرده است  رهبر از ترويج كار افريني حمايت مي كند و انديشه و رفتار  كار ) مالي 
  .افريني را در كاركنان افزايش داده است

  ارزشهاي سازماني -3-1-9-7
توسط گروه رهبري يك پايه ي مستحكم و در مورد ارزشها زيان و ارزشهاي اين ارزشها (      )باز تعريف تجربيات

دستور العمل ومنشور رهبري و . مطمئن براي در بر گرفتن كار افريني و نو اوري در فرهنگ سازماني ايجاد كرد است
  .تصميم گيري بسيج مي كند

  تمايلات دانش مديريت-4-1-9-7
ياد گيري سازماني را تنظيم وبه كار گرفته در مورد راهبرددانش مديريت ديدگاه و فرايند حداكثرسازي (     )تجارب 

و مقدمه اي است بر كار افريني نو ونشر ياد .كه شرايط مساعديرا براي تصور خلاقيت و نو اوري جلق كرده است. است 
  .گيري

به را براي جمع اوري نظام مند اطلاعات  از تجارب عملي  (      )مداخله در اموزش و كار افريني توانايي هاي تجارب 
  .كار مي گيرد

همه ي اين  اعضا براي پرورش يك فرهنگ ياد . ياد گيري شامل مجموعه دانش حسابها بخشي وكار ست ها است
  .گيري كار افريني درسازمانها موثرند

  مولفه هاي مانع كار افريني در سازمانها -2-9-7
1-2-9-7-  

ختلف همراه بوده است كه برخي از انها به اجراي طرح هاي جامع ساده با برخي عوارض منفي و محدوديتهاي م
از انها به عدم انطباق طرح هاي جامع با شرايط كشور و عدم امكانات  خصوصيتهاي ماهوي و نظر اين الگو و برخي

  . اجراي انها مربوط مي شود
  
  

 


