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 مؼرفی سازمان: )شرکت سِامی بیمَ ایران(

 

ای  ظدور بیمَ نامَ در رص تَ 3131بیمَ ایران از آ ذرماٍ شرکت     ُای مختلف را آ غاز نمودو ظرف یک سال درصِرُ

ُای  ، اظفِان ، همدان ، اُواز و بوصِرنمایيدگی تأ سیس کرد.همزمان تؼدادی از داوضجویان رص تَ مضِد، صیراز

مان سال  اكتعادی و تجارت برای آ موختن فٌون بیمَ بَ خارج از کضور اغزام صدهد . شرکت بیمَ ایران موفق صددرُ

% کاُش 13% بَ 311% بازار بیمَ کضوررادر اختیاربگیردو سِم مؤسسات خارجی را از 26ش ،نخست فؼاًیت

%تللیي داد و با کاُش ىرخ حق بیمَ در 11% بَ 01دُد . بیمَ ایران همچيین درظد واگذاری اتکائی را از حدود 

ریکَ امروز هَ تنها  درسراسر درگسترش وتوسؼَ بیمَ هلش مؤثری را ایفاءکرد بعو   % ،01ُا بَ حدود  برخی از رص تَ

 کضور ، بلکَ درکضورُای اروپایی و آ س یایی ، بویژٍ در خاورمیاهَ نامی پرآ وازٍ و آ ص ياست . 

 موضوع فؼاًیت :

ُای تجاری و خاهوادٍ صامي  کيد و با غرضَ بیمَ ُای بیمَ زهدگی و غیرزهدگی فؼاًیت می بیمَ ایران در کلیَ رص تَ    

% سِم 01سوزی ، باربری،مهيدسی و مس ئوًیت بیش از  درمان (،آ تش –حادثَ  –خاص )عمر ،اص ُای اتومبیي بیمَ

ُای ملی هیز اکثریت پروژٍ ُای بزرگ ملی هظیر هفت و گاز  ُای بازرگانی کضور را دراختیاردارد.دربخش  حمایت بیمَ

کَ در مواكع ًزوم خعرات  و پتروص یمی ، ُواپیمایی ، سدسازی، هیروگاُِا و ظيایع تحت پوصش بیمَ ایران است

ای بین المللی بیمَ اتکائی می کيد . بیمَ ایران با توجَ بَ ظرفیت بالای ریسک بیمَ پذیری خود ،  صدٍ خود را ىزد بازارُ

ُای بیمَ داخلی و  اتکایی كبولی از شرکت ػلاوٍ بر انجام بیمَ ُای مس تلیم ، وسبت بَ پذیرش ریسک بَ ظورت بیمَ

د .خارجی اكدام می کي  

 هیروی اوسانی :

زار و ُفتعد و سی و هَ هفر    مجموع هیروی اوسانی صاغي در شرکت )رسمی، پیمانی، كراردادی( حدود چِارُ

هفر  321درظد( مرد و  10هفر ) 3211هفر است کَ صامي  3901باص يد. تؼداد کارکيان رسمی شرکت بیمَ ایران  می

 11درظد(مرد و 1هفر ) 311هفر است کَ صامي  392کت بیمَ ایران درظد( زن میباصد . تؼداد کارکيان پیمانی شر 1)

هفر  3969هفر است کَ صامي  6210درظد( زن میباصد. تؼداد کارکيان كراردادی شرکت بیمَ ایران 3هفر )

درظد( در  2هفر )600درظد( زن میباصد. از کل هیروی اوسانی رسمی شرکت تؼداد 61هفر) 033درظد( مرد و 19)

درظد( در واحد ُای اجرایی بَ انجام وظیفَ اص تغال دارهد. از کل هیروی  11هفر ) 3013تادی و واحد ُای س  

درظد( در واحد ُای اجرایی بَ  1هفر ) 311درظد( در واحد ُای س تادی و  3هفر )16اوسانی پیمانی شرکت تؼداد 

درظد( در واحد ُای س تادی  36) هفر016انجام وظیفَ اص تغال دارهد. از کل هیروی اوسانی كراردادی شرکت تؼداد 

درظد( در واحد ُای اجرایی بَ انجام وظیفَ اص تغال دارهد.  12هفر ) 6311و   
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 بررسی هلاط كوت وضؼف :

هلاط كوت:   

سرمایَ وپض تواهَ مالی وكوی -  

هیروُای متخعط وخبٍر -  

سابلَ ظولانی در امور بیمَ-  

ص بکَ توزیع گستردٍ-  

ی وپژوُضی جهت انجام تحلیلات تؼامي شرکت بیمَ وموسسات ػلم-  

ظراحی و توسؼَ بیمَ ُای خرد در جهت حمایت از اكضار کم درآ مد-  

%مردم91ارائَ خدمات بیمَ ای بَ بیش از -  

 هلاط ضؼف :

پایین بودن میزان تبلیغات -  

تاخیر در ظدور بیمَ نامَ ُا-  

تاخیر در پرداخت خسارات-  

هیکی پویابیمَ گری مؼارف وسًتی وهبود بیمَ اًکترو-  

محدودیت در کانال ُای ارتباط با مضتریان-  

يگ سازی لازم در مورد بیمَ ظورت هپذیرفتَ است- فرُ  

 بررسی فرظت ُا وتهدیدات :

 فرظت ُا :

افزایش تلاضای عمومی -  

ًزوم هیاز بَ بیمَ ُای جدید در آ یيدٍ-  

حمایت كاهون از کارگران واتحادیَ کارگری-  



 4 

www.hajarian.com 

کت ُای خعوصی هپذیرفتن ریسک از ظرف شر -  

همکاری با ظيؼت توریسم کضور-  

 تهدیدات :

ورود ركبای بخش خعوصی -  

پیوستن ایران بَ سازمان تجارت جهانی -  

پایین بودن سعح درآ مد جامؼَ -  

تحریم ُای بین المللی-  

 

:چضم اهداز  

ظيؼت بیمَ کضور را ارتلا  ما بر آ هیم تا با ارائَ خدمات بیمَ ای و توسؼَ و هوآ وری آ ن در جهت رضایت افراد جامؼَ

 دُیم و همیضَ جایگاٍ اول را در بازار ظيؼت بیمَ کضور داص تَ باص یم .

 تحلیي چضم اهداز :

در این چضم اهداز موضوع خلاظَ بودن و جامؼیت رػایت صدٍ است .واز ظرفی ُماىگوهَ کَ برای ایيدٍ تؼریف   

َ دارد وهمچيین با تؼیین جایگاٍ بَ ملعد نهایی وجهت صدٍ است ىگاُی هیز بَ گذص تَ وهلاط كوت وضؼف شرکت بیم

گیری شرکت  اصارٍ دارد و ان را بَ گوهَ ای تؼریف کردٍ است کَ دست یافتنی و اًِام بخش باصد .اًبتَ با بیان 

 موضوع توسؼَ وهواوری  چضم اهداز شرکت در جهت ترقی  هیز گام بر می دارد.

 

 ارزش ُای شرکت سِامی بیمَ ایران :

 با توجَ بَ چضم اهداز معرح صدٍ در شرکت بیمَ ایران  ارزش ُای زیر بیان صدٍ اهد:  

 کوشی خلاكیت، هوآ وری، توکل و سخت-3

 ایجاد بالاترین مرتبَ هظم و دكت ممکن، توآ م با تؼلي و تدبر درامور-6

 ایجاد اغتماد و دوری جستن از اجحاف وسبت بَ مضتریان، کارکيان و ظاحبان شرکت-1
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 المللی  ایبٌدی بَ كواهین و ملررات داخلی و بینپ-1

 ىگرش بَ سازمان شرکت سِامی بیمَ ایران بؼيوان یک خاهوادٍ و ایجاد اىگیٍز و وضاط کاری-0

 ترویج کارگروُی و تلاش فردی همَ کارکيان در جهت دستیابی بَ پرتفوی مٌاسب-2

پذیری و رویکرد  ی تخعط، تؼِد، مس ئوًیتُا سالاری معابق با صاخط اس تلرار و تلویت اًگوی صایس تَ-9

 ارزشی

 هیروی اوسانی با کیفیت ػالی آ موزش مس تمر و تربیت-3

 ُای جدید بَ مضتریان ریسک وغرضَ پوصش  تيوع بخضی بَ پوصش-0

ُای مدیریتی بدون تردید باگسترش ابؼاد سازمانی  پویایی و بهبود مس تمر در امور شرکت و بازىگری مداوم سیس تم-31

 یچیدگی کسب و کارو پ 

 

 ماموریت شرکت سِامی بیمَ ایران :

 

بر بازار ظيؼت بیمَ و غرضَ شرکت سِامی بیمَ ایران    ای بیمَ رُ ای جامؼَ و اكتعاد کضور، خدمات و  کييدٍ هیازُ

ای بین ُای بیمَ پوصش ی خود گر المللی وسبت بَ فؼاًیت بیمَ ای خود را توسؼَ دادٍ و ػلاوٍ بر داخي کضور در بازارُ

ای، در  ُای کلیَ کارکيان جهت بهبود مس تمر خدمات بیمَ اكدام خواُد نمود. مأ موریت شرکت بکارگیری توانميدی

ای مضتریان است تا بدین وس یله در کسب و کارخود بَ موفلیت رس یدٍ و مٌافع کلیَ  راس تای پاسخگویی بَ هیازُ

ُای بیمَ ای خود را توسؼَ دادٍ و ػلاوٍ بر داخي کضور هفؼان را تأ مین نماید همچيین ، اهواع خدمات و پوصش  ذی

ای بین المللی بَ فؼاًیت حرفَ ای بیمَ گری با رػایت اظي مضتری مداری در راس تای افزایش ضریب هفوذ  در بازارُ

 بیمَ فؼاًیت می نماید

 تحلیي ماموریت :   

یا چَ وظایفی راانجام می دُد و برای  ُماهعور کَ می داهیم رساًت مضخط کييدٍ آ ن است کَ سازمان چَ کاری و

چَ کسانی این وظایف انجام می صود وهمچيین در کدام كلمرو جغرافیایی سازمان فؼاًیت می کيد کَ دراین بیاهیَ ابتدا 

بَ مؼرفی اجمالی سازمان و بیان وظایف سازمان می پردازد وسپس دربارٍ ایيکَ وظایف تؼریف صدٍ را برای چَ 
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دف انجام ایيکار را بَ روص نی مضخط کردٍ است .در اهتِا هیز می کسانی انجام می  دُد وهمچيین كلمرو جغرافیایی وُ

 توان اُداف نهایی سازمان را در این بیاهیَ  ماموریت مضاُدٍ کرد.

 

 استراتژیک شرکت سِامی بیمَ ایران : اُداف

 افزایش ارزش شرکت و میزان سود دُی .1

 ظریق افزایش توان ىگِداري ظيؼتایفاي مس ئوًیت ملي و اجتماغي از  .2

 کسب سِم مٌاسب از بازار بیمَ اتکایی داخلی .3

 مضارکت موثر در افزایش ظرفیت بیمَ ای و میزان ىگِداری بازار داخلی .4

ای بین المللی .5 ای بیمَ مٌعلَ ای و بركراري ارتباط موثر با بازارُ بیمَ  بَ غيوان یک شرکت حضور در بازارُ

 اتکایی مؼتبر

 ری بهیيَ مٌابع مالیسرمایَ گذا .6

 

 

 

 :SWOTتدوین استراتژی با اس تفادٍ از ماتریس 

 (:oفرظت ُا ) 

 افزایش تلاضای عمومی  -

ًزوم هیاز بَ بیمَ ُای جدید در  -

 آ یيدٍ

حمایت كاهون از کارگران و اتحادیَ  -

 کارگری

 (:Tتهدیدات )

 ورود ركبای بخش خعوصی -

پیوستن ایران بَ سازمان تجارت  -

 جهانی

 پایین بودن سعح درآ مد جامؼَ -
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 تحریم ُای بین المللی -

 (:Sكوت ُا )

 سرمایَ و پض تواهَ مالی كوی -

 هیروُای متخعط و خبٍر  -

 سابلَ ظولانی در امر بیمَ -

 ص بکَ توزیع گستردٍ   -

(SO): 

غرضَ بیمَ نامَ ُای جدید با توجَ  -

ای آ تی جامؼَ   بَ هیازُ

و جلب رضایت مضتریان با تکریم  -

 احترام ارباب رجوع

(ST): 

پذیرش ریسک کَ شرکت ُای  -

 خعوصی توانایی پذیرش آ ن را هدارهد

ارائَ تسِیلات بر كشر کم درآ مد  -

 جامؼَ

 (:Wضؼف ُا )

 پایین بودن میزان تبلیغات -

 تاخیر در ظدور بیمَ نامَ ُا -

 تاخیر در پرداخت خسارات -

(WO): 

َ افزایش میزان تبلیغات و مؼرفی بیم -

 نامَ ُای جدید

بهيگام سازی سیس تم برای ارائَ  -

 بموكع خدمات 

(WT): 

 افزایش سرغت خدمات رسانی -

افزایش امور تبلیغاتی جهت مؼرفی  -

 خدمات شرکت و سوابق آ ن

 

 

 

 شرکت سِامی بیمَ ایران : SPACEماتریس 

 ES وضؼیت محیعی

 آ وری تحولات فن

 ىرخ تورم

 تغییرات تلاضا

 یبكیمت محعولات رك 

 مواهع ورود بَ بازار

 

  3- 

  3- 

2- 

2- 

6- 
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ای ناشی از ركابت  فضارُ

  وضش كیمت در ملابي تلاضا

3- 

1- 

                                                             

 میاىگین

2.5- 

 FSكدرت مالی 

 بازگضت سرمایَ

 ُای هلدیيگی وسبت

 سرمایَ در گردش

 ُای هلدی جریان

ای ناشی   از هسب و کارخعرُ

 

2+ 

0+ 

6+ 

5+ 

4+ 

                                                                        

 میاىگین

5.2 

  ISكدرت ظيؼت 

 پتاوس یي رصد

 پتاوس یي سودآ وری

 ثبات مالی

 داوش فنی 

 میزان سرمایَ

 سِوًت ورود بَ بازار

 ُا وری، اس تفادٍ بهیيَ از ظرفیت بهرٍ

 

2+ 

0+ 

0+ 

0+ 

2+ 

1+ 

0+ 

                                                                       0.3 
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 میاىگین

 CAمزیت ركابتی 

 سِم بازار

 هیفیت محعول

 ُای ركابتی میزان اس تفادٍ ازظرفیت

 داوش فنی

 نييدگان نييدگان و توزیع میزان نيترل بر تامین

 

1- 

1- 

6- 

6- 

1- 

 

                                                                       

 میاىگین

6.2- 

 

 

FS+ES=5.2-2.5=2.7 

IS+CA=5.1-2.6=2.5 

سازمان در كسمت تهاجمي نمودار كرار میگیرد و میتواهد از استراتژي ُاي رسوخ در بازار، توسؼَ خدمت، یىپارچَ 

 س تفادٍ نيد.سازي و تيوع یا ترهیبي از آ نها ا

(ووسبت بَ ىیمساز بَ خط عمود متمایي مي باصد نَ وضاىگر آ ن است 6.0,6.9موكؼیت سازمان در هلعَ زرد رىگ )

 نَ سازمان از هظر مالي موكؼیت خوبي داص تَ و در یم ظيؼت رو بَ رصد فؼال ُست.
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 : BSCکارت امتیازی متوازن  ارزیابی شرکت سِامی بیمَ ایران با اس تفادٍ از

در این كسمت بَ ارزیابی عملکرد شرکت بیمَ می پردازیم . بَ این مٌظور ، ابتدا صاخط ُای ارزیابی را با اس تفادٍ از 

معاًؼات کتابخاهَ ای و هظر کارص ياسان در چِار صاخَ مالی ، مضتری ، کسب و کار داخلی و رصد و یادگیری 

و ... اوزان و میزان اهمیت  AHPفادٍ از روش ُای تعمیم گیری چٌد مؼیارٍ ماهيد مضخط می کيیم . سپس با اس ت

آ نها را مضخط می کيیم .کَ هتایج بدست آ مدٍ وضان دُيدٍ ایًست کَ چضم اهداز مالی مهم ترین ػامي وسپس بَ 

ائَ پیض يِادات زیر ترتیب چضم اهداز مضتری ، رصد و یادگیری و نهایتا فرآ یيد ُای داخلی است و در پایان بَ ار 

 می پردازیم : 

 باید برای ركابت در بازار و بهبود عملکرد ػلاوٍ بر صاخط ُای مالی، صاخط ُای دیگر را هیز بکارگرفت. -

همچيین در زمیيَ معاًؼَ بازار و ص ياسایی بازار ُای جدید تحلیلات مفعلی انجام گیرد تا سِم بیضتری را از بازار  -

 بدست آ ورد . 

 اوزان اصاخط ُ 

 میزان حق بیمَ  - مالی

 درظد تغییر در حق بیمَ خاًط وسبت بَ سال كبي  -
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 ضریب خسارت  -

 ُزیيَ متوسط وسبت بَ سال كبي  -

 سود ناشی از سرمایَ گذاری  -

1.12 

 

 رصد تؼداد نمایيدگان  - مضتری

 سود مٌدی مضتریان بزرگ -

 سِم پرتفوی شرکت از کل پرتفوی بازار -

 ضتریان جدید ػلاوٍ بر مضتریان داخلیجذب م  -

 حق بیمَ ظادر صدٍ بَ ُزیيَ بازاریابی -

 درظد تؼداد بیمَ نامَ ُای تمدیدی -

 

 

1.63 

فرآ یيد ُای 

 داخلی

 متوسط زمان تعفیَ خسارت -

 درظد جواب گویی مرکز تلفن بَ تماس ُای مضتریان  -

 خودیادآ وری بَ موكع بیمَ گذار جهت تمدید كرارداد بیمَ  -

 حق بیمَ ظادر صدٍ بَ تؼداد پرس يي -

 سود خاًط بَ تؼداد پرس يي تمام وكت -

وسبت ُزیيَ ُای اداری و عمومی بَ حق بیمَ ظادر  -

 صدٍ

 

 

1.36 

درظد تؼداد بیمَ نامَ ُا بَ تؼداد بیمَ نامَ ُای توًید  - رصد و یادگیری

 صدٍ در ظيؼت در ظول سال

 سرمایَ گذاری درآ موزش بَ مضتری -

 میزان انجام فرآ یيد ُا و امور از ظریق ایيترهت  -

 ساػات صرف صدٍ جهت تحلیق و توسؼَ -

 

 

 

1.61 
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تؼداد کارکيان آ موزش دیدٍ برای مدیریت واحدُا و  -

 بخضِا

 ُزیيَ سالاهَ آ موزش ُر هفر -

 

 برنامَ ُای عملیاتی بخش ُای مختلف شرکت سِامی بیمَ ایران:

بؼد  چِار بر تمرکز با صد خواُد تلاش بخش این در عملیاتی، برنامَ ُای بَ برد ُاراُ تبدیي ضرورت بَ توجَ با

عملیاتی  برنامَ ُای )یادگیری و رصد بؼد و مضتری بؼد داخلي، فرایيدُای بؼد مالی، بؼد( بیمَ شرکت عملکردی

 :صوهدمي  تلس یم دس تَ سَ بَ برنامَ ُا برای این مٌظور .صود تدوین و بخش تبیین ُر با مرتبط

 و واحدُا دارهد جاري ماُیت و بودٍ واحد ُا وظایف شرح آ نها مأ خذ نَ ُستٌد برنامَ ُايي :اجرايي . برنامَ ُاي3

 .ُماُيگ نييد واحدُا سایر با را خود و متياسب را برنامَ اجراي زمان خود کارآ يي افزایش براي موظفٌد

 بهرٍ گیري از هیز و عملیات اجراي و روش بهبود یا ظلاحا براي نَ ُستٌد برنامَ ُايي :توسؼَ اي برنامَ ُاي. 6

  .مي صوهد اجرا و تدوین تهدیدُا رفع یا فرظتها

 آ یيدٍ در ًزوم ظورت در آ ن هتایج و دارد تحلیلاتي جٌبَ نَ ُستٌد مَ ُايي برنا :پژوُشي . برنامَ ُاي1

ه  وبهر عملىرد در مهمي هلش مي تواهيد نَ جدید يیافتَ ُا پیدا هردن براي برنامَ ُا این .مي گیرد كرار مورداس تفادٍ

 .صد خواُد اجرا و تيظیم باص يد، داص تَ شرهت وري

 مدیریت بیمَ ُای آ تش سوزی :

 عملىرد         )فرآ یيد ُای داخلی(          برنامَ اجرایی تحلیلی گزارش تهیَ -

 )فرآ یيد ُای داخلی(    برنامَ توسؼَ ایجدید            نامَ ُای وبیمَ جدید پوصضِای بازىگری و ارائَ -

 وعمدٍ             )فرآ یيد ُای داخلی(     برنامَ اجرایی خاص گذاران بیمَ داراییهای ارزیابی -

یَ     )فرآ یيد ُای داخلی(   برنامَ  بازدید و خسارت و ظدور اجرایی در روصِای و دس توراًؼمي بازىگری - اوً

 اجرایی

 )فرآ یيد ُای داخلی(      برنامَ اجرایی         ُای کيترلی  بازدید -

 فرمهای جدید            )فرآ یيد ُای داخلی(         برنامَ اجرایی ظراحی و موجود فرمهای بازىگری -
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یَ بازدید و ریسم ارزیابی -  خاص             )فرآ یيد ُای داخلی(      برنامَ اجرایی موارد اوً

 )رصد و یادگیری(          برنامَ اجرایی   آ موزشی   جزوات بازىگری -

 مدیریت بازرسی و اهتظامات :

 بازرسی صؼب و دفاتر نمایيدگی        )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی -

 صکایات                )امور مضتری (          برنامَ اجرایی بَ رس یدگی -

 نمایيدگی       )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی مجوزُای اخذ متلاضیان ظلاحیت تؼیین روصِای بهبود -

 پرس يلی         )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی بررسی و تحلیق -

 شرهت       )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی و تأ سیسات اماهن حفاظتی بازدید و سروضی -

 جدیداًورود       )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی ص بىَ فروش و پرس يي ییص ياسا کارت ظدور -

 مدیریت توسؼَ بازار و امور مضتریان :

 تهیَ گزارصِا     )فرایيدُای داخلی و امور مضتری(    برنامَ اجرایی و اس تؼلامها بَ درپاسخ ایجادُماُيگی -

بزرگ        )فرایيدُای داخلی و امور مضتری(    برنامَ  گزاران بیمَ ُای مَبیمَ نا تمدید بَ مربوط گزارصِای تهیَ -

 اجرایی

شرهت      )فرایيدُای داخلی و امور مضتری(    برنامَ  و بیمَ بازار از وضؼیت وکاربردی موردی گزارصِای تهیَ -

 اجرایی

 يدُای داخلی و امور مضتری(    برنامَ اجراییموجود     )فرای  با بیمَ گزاران ملاكات برای برنامهریزی و ُماُيگی -

نييدگان      )فرایيدُای داخلی و امور مضتری(    برنامَ  اس تؼلام و مضتریان باًلوٍ با بازاریابی جلسات برگزاری -

 اجرایی

 اییمضتریان                        )فرایيدُای داخلی و امور مضتری(    برنامَ اجر  ویژٍ خدمات کارت ظدور -

مایضِای برگزاری جهت لازم ُماُيگی - ا وُ  مضتریان  برای ویژٍ سمیيارُ

)فرایيدُای داخلی و امور مضتری(                                                                                    

 برنامَ اجرایی
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 میضود ارجاع این مدیریت بَ نَ شرهت نبیمِگزارا مسائي و حي مضكلات و پیگیری درخعوص اكدام و بررسی -

)امور مضتری (          برنامَ                                                                                        

 اجرایی

 مدیریت سرمایَ گذاری :

 بورسی                )مالی (              برنامَ اجرایی سرمایَ گذاری ُای -

 بورسی           )مالی (              برنامَ اجرایی غیر سرمایَ گذاری ُای -

 بورسی            )مالی (              برنامَ اجرایی سرمایَ گذاری ُای بازدُی هسب -

 بورسی          )مالی (              برنامَ اجرایی غیر سرمایَ گذاری ُای بازدُی هسب -

 : مدیریت امور صؼب

 صؼب                  )امور مضتری (          برنامَ اجرایی   ایجاد -

 بازدید صؼب              )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی -

 سَ ماَُ صؼب             )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی عملىرد گزارش وارائَ ارزیابی -

 کاراهَ صؼب بودجَ دركاًب تيبیهیی و واكدامات تضویلی صؼب اَُم سَ عملىرد بررسی -

 )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی                                                                        

 َ اجراییصؼب               )فرآ یيد ُای داخلی(           برنام بيدی درجَ اًؼمي دس تور بازىگری -

 مدیریت روابط عمومی و بین المللی :

 رسانی          )امور جاری و مضتری (                برنامَ اجرایی اظلاع و تبلیغات -

 اهتضارات                 )امور جاری و مضتری (                برنامَ اجرایی -

 برنامَ اجرایی           ُای اجتماغی         )امور جاری(      فؼاًیت در حضور -

 هظرس يجی        )امور جاری و مضتری (                برنامَ اجرایی -

 مدیریت امور مالی :
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 ذیيفؼان یا بیمَ صدگان باىىی بیمَ گذاران، حساب بَ خسارت مس تلیم و واریز  چم حذف ظرح تدوین و معاًؼَ -

 برنامَ توسؼَ ای         جامع                )امور مضتری(       درسیس تم

 وغیر هلدی       )فرآ یيد ُای داخلی(         برنامَ توسؼَ ای           هلدی دریافتی ُای کلیَ نيترل ظرح -

 باىىی           )فرآ یيد ُای داخلی و امور مضتری(      برنامَ توسؼَ ای        مغایرت گیری جدید برنامَ -

 سِامداران          )امور مضتری(                برنامَ توسؼَ ای        امور سایت وب اهدازی راٍ  -

 مدیریت             )امور مضتری(               برنامَ توسؼَ ای حسابداری واحد اس تلرار -

 مدیریت امور نمایيدگان :

 اجرایی   اغعا نمایيدگی )حلیلی و حلوقی(         )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ -

یَ بیمَ ُای اغعا مجوز )ظدور، خسارت و بازدیدُای - واتش سوزی (    )فرآ یيد ُای داخلی(            خودرو اوً

 برنامَ اجرایی

 اغعا وام ) رایاهَ ، تجِیز دفتر و خرید دفتر(            )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی -

 )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی        نمایيدگان    دفاتر از بازدید -

 نمایيدگان               )فرآ یيد ُای داخلی(           برنامَ اجرایی عملىرد جامع ارزیابی هظام اس تلرار و تدوین -

 

  

 

 

 

    

  

 


